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1. UVODNA DOLOCILA

1.1 Za lazje opredeljevanje obveznosti in pravic, ki izhajajo iz oskrbe srednjih
poslovnih odjemalcev z elektricno energijo, druzba GEN-I, trgovanje in prodaja
elektri¢ne energije, d.o.o., KrSko (v nadaljevanju prodajalec) izdaja Splosne pogoje za
oskrbo srednjih poslovnih odjemalcev z elektricno energijo (v nadaljevanju SP), ki
opredeljujejo pogoje prodaje in nakupa elektricne energije, obveznosti in odgovornosti
pravnih in fizi¢nih oseb kot odjemalcev oziroma kupcev pri sklepanju pogodb o oskrbi
srednjih poslovnih odjemalcev z elektricno energijo (v nadaljevanju POGODBA) in
vkljuéevanje s pogodbo opredeljenih merilnih mest v bilan¢no skupino oziroma
bilan¢no podskupino prodajalca. Na osnovi teh SP se v POGODBI pogodbeni stranki
dogovorita o pravicah in obveznostih obeh pogodbenih strank v poslovnem odnosu,
kjer prodajalec prodaja in dobavlja, kupec pa kupuje in prevzema elektricno energijo.
SP so objavljeni na spletni strani prodajalca www.pocenielektrika.s i, na voljo pa so
tudi na sedezu prodajalca. Na podlagi teh SP se sklepajo posamezne pogodbe v pisni
obliki. SP imajo znacaj pogodbe in so sestavni del POGODBE, jo dopolnjujejo ter
zavezujejo pogodbeni stranki enako, kot POGODBA. Ce se dolo¢ila SP in POGODBE
razlikujejo, veljajo dolo¢ila POGODBE.

2. UPORABA TERMINOLOGIJE

2.1 Ne glede na poimenovanje v zakonu, podzakonskih aktih, Splo$nih pogojih za
dobavo in odjem elektri¢ne energije iz distribucijskega omrezja elektri¢ne energije (v
nadaljevanju splo$ni pogoji SODO) ali kateri drugi regulativi, se za potrebe
medsebojnih odnosov in POGODBE ter njenega izvajanja, za pojem prevzemno-
predajnega mesta uporablja pojem "merilno mesto," pri ¢emer je to mesto, kjer so
names¢ene merilne naprave za registracijo prevzete elektricne energije in se praviloma
nahajajo na prevzemno-predajnem mestu. Prevzemno-predajno mesto v soglasju za
prikljucitev doloc¢i Sistemski operater distribucijskega omreZja (v nadaljevanju SODO)
in ima oznake, kot so navedene v soglasju za prikljucitev, pogodbi o prikljucitvi in
pogodbi o dostopu, in sicer enoumno oznako: oznaka elektrodistribucijskega obmocja
in $tevilka merilnega mesta (v nadaljevanju SMM). Preko tega mesta kupec kot
odjemalec odjema elektricno energijo iz omrezja. Skladno s Splo$nimi pogoji SODO je
v primeru kakrSnihkoli sprememb na merilnih mestih kupec dolzan o tem prodajalca
nemudoma obvestiti ter mu sporoc€iti vsa pomembna dejstva in podatke.

2.2 Kupec je imetnik soglasja za prikljucitev, izdanega za vsako merilno mesto, ki je
predmet POGODBE. Ce kupec ni imetnik soglasja, je pogoj za veljavnost POGODBE
soglasje imetnika soglasja (v nadaljevanju: imetnik) za sklenitev POGODBE, skladno s
splosnimi pogoji SODO. V tem primeru kupec prevzame obveznost placila vseh
obveznosti po POGODBI, ne glede na morebiten drugac¢en dogovor z imetnikom
soglasja, prodajalec pa posluje s kupcem, vendar lahko o pogodbenem odnosu,
predvsem o neplac¢anih obveznostih, obvesca tudi imetnika soglasja. V primeru, ko
prodajalec odstopi od POGODBE, kjer kot pogodbena stranka nastopa kupec, ki ni
imetnik soglasja za prikljucitev, lahko prodajalec o tem obvesti tudi imetnika soglasja
za prikljucitev. Kupec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitev, bo prodajalcu posredoval
izvod soglasja v roku treh dni od dneva poziva s strani prodajalca. Ce kupec tega
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soglasja nima, mora prodajalcu povrniti vso morebitno Skodo ter poravnati vse
izstavljene raCune, ki mu jih je izstavil prodajalec, ¢eprav kupec ni imel soglasja
imetnika. Kupec, ki sklepa POGODBO skladno s temi SP izjavlja, da elektricno
energijo uporablja za opravljanje gospodarske ali poklicne dejavnosti in ne Steje za
gospodinjskega odjemalca.

2.3 V teh SP in POGODBI se pojmi "nakup", "odjem" in "prevzem" elektri¢ne
energije vsi enako uporabljajo za kupCevo obveznost nakupa oziroma prevzema
(odjema) elektricne energije po POGODBI, kakor to izhaja iz vsakokratnega konteksta
POGODBE, pojma "prodajalec" in "dobavitel}" pa se uporabljata za oznacCevanje
prodajalca.

3. POGODBENA KOLICINA

3.1 Pogodbeni stranki se v POGODBI dogovorita za koli¢ino odjema (v nadaljevanju
pogodbena koli¢ina). Ce kupec prodajalcu ob sklenitvi POGODBE ne sporoéi koli¢ine
odjema oziroma ¢e v pogodbi pogodbena koli¢ina ni navedena, sta pogodbeni stranki
soglasni, da pogodbeno koli¢ino dolo¢i prodajalec glede na razpolozljive podatke o
pretekli porabi elektri¢ne energije na merilnem mestu oziroma merilnih mestih, ki so
predmet POGODBE, in sicer na podlagi podatkov o pretekli porabi 12 mesecev, ki jih
prejme od SODO.

3.2 Pogodbeni stranki sta sporazumni, da pogodbena koli¢ina iz prejSnjega odstavka
velja do konca obdobja veljavnosti cen. Ob spremembi cene, ki se izvede skladno s temi
SP, se nova pogodbena koli¢ina dolo¢i tako, da jo dolo¢i prodajalec na podlagi podatkov
iz prejSnjega odstavka, ki jih prejme od SODO. Stranki se dogovorita, da tako dolo¢ena
koli¢ina velja za novo pogodbeno koli¢ino. Ne glede na dolocila tega odstavka lahko
pogodbeni stranki pogodbeno koli¢ino dolocita tudi sporazumno.

4. CENE ELEKTRICNE ENERGIJE

4.1 Cene elektricne energije, navedene v POGODBI, so zacetne cene elektricne
energije, ki veljajo do pisne spremembe s strani prodajalca, razen ¢e je v POGODBI ali
teh SP drugace dolo€eno, s ¢imer kupec izrecno in vnaprej soglasa.

4.2 Ne glede na dolocilo prejSnje tocke glede spremenljivosti zacetne cene elektricne
energije, prodajalec v dolocenem obdobju ne bo zviSeval zacetne cene elektri¢ne
energije opredeljene v POGODBI, in sicer skladno s pogoji in v obdobju, dolo€enem v
POGODBI oziroma v okviru aktivnosti za pospesevanje prodaje (v nadaljevanju: Akcije)
izvedenih v skladu z dolocili iz 6. poglavja teh SP in v zvezi z Akcijo pod pogojem, da bo
kupec veljavno pristopil k taksni Akciji na nac¢in in v skladu z vsebino in pogoji taksne
Akcije. V primeru veljavnega pristopa kupca k takSni Akciji, bo prodajalec v skladu z
vsebino in pod pogoji Akcije kupcu zagotavljal nespremenjeno ceno -elektricne
energije, v skladu s cenikom, objavljenim v okviru takSne Akcije in sicer za celotno
obdobje, za katero tak cenik doloca nespremenljivost cene elektricne energije.
Nespremenljivost cene se nanasa izkljuéno na ceno elektri¢ne energije in ne na druge
postavke, kot so postavke iz naslednje tocke in morebitne druge postavke.

4.3  Cene za elektricno energijo ne vkljucujejo naslednjih postavk:
- davka na dodano vrednost (v nadaljevanju DDV);
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- strosSkov za uporabo elektroenergetskih omrezij, dodatkov in prispevkov k uporabi

elektroenergetskih omrezij; .
- trosarine na elektri¢no energijo;

4.4  Stroski postavk toCke 4.3. bremenijo kupca. Sprememba visSine teh postavk ne
pomeni spremembe cene. Pri izstavitvi racuna se upoStevajo vsakokrat veljavne
postavke.

4.5  Cene za elektricno energijo so dolo¢ene po posameznih tariftnih ¢asih, za prevzem
elektricne energije (VT, MT in ET), izrazene so v EUR/MWHh, in se spreminjajo skladno
z dolocili teh SP.

4.6 Za potrebe izvajanja obracuna porabljene elektricne energije se uporablja
razvrstitev elektricne energije v posamezne tarifne Case v skladu z dolocili Akta o
metodologiji za doloc¢itev omreznine in kriterijih za ugotavljanje upravicenih stroskov
za elektroenergetska omrezja in metodologiji za obracunavanje omreznine. Sprememba
veljavne ureditve razvrSc¢anja elektricne energije v tarife iz tega poglavja pomeni
tak§no spremembo okolis¢in, da morata pogodbeni stranki POGODBO ustrezno
spremeniti in sicer tako, da upostevata vpliv nastalih sprememb na POGODBO.

4.7  Zaizvajanje POGODBE se pri obracunu porabljene elektri¢ne energije upostevajo
merilni podatki in razvrstitev v tarifne Case, kot jih prodajalec prejme od SODO, ki
zagotavlja njihovo pravilnost.

4.8  Prodajalec ima pravico spremeniti ceno elektricne energije, skladno s temi SP
(razen v primeru nespremenljivosti cene elektrine energije v dolo¢enem obdobju v
skladu in pod pogoji iz dolocila tocke 4.1 in 4.2 teh SP). Prodajalec o tej spremembi cene
obvesti kupca vsaj en mesec pred uveljavitvijo spremembe cene, sprememba cen pa se
navede tudi na hrbtni strani raCuna oziroma njegove priloge, ali z lo¢enim obvestilom.
Prodajalec in kupec sta soglasna, da je tovrstno obvestilo o spremembi cene zavezujoce
in se nova cena uporablja za obracun elektricne energije, dobavljene od dneva
uveljavitve nove cene. Obvestilo o spremembi cene pa velja kot dodatek k POGODBI,
razen &e kupec skladno z doloéili teh SP in POGODBE odstopi od POGODBE. Ce se
cene elektricne energije spremenijo in sprememba ne sovpada z zakljuCkom
obracunskega obdobja, SODO ne odbira elektricnega Stevca. Sprememba cen stopi v
veljavo z dnem, dolocenim s strani prodajalca. Nove cene se uposStevajo pri prvem
naslednjem racunu. Preve¢ ali premalo zaraCunane koli¢ine elektri¢ne energije se pri
obracunu vrednotijo po cenah, veljavnih na dan obracuna.

4.9  Ce se kupec z novimi cenami elektri¢ne energije ne strinja, lahko v roku 8 (osmih)
dni od dneva poslanega obvestila o novih cenah o tem obvesti prodajalca in odstopi od
POGODBE. Kupec mora v tem primeru izvesti postopek menjave dobavitelja v prvem
moZznem roku, ko je to mozno skladno z dolo¢ili splo$nih pogojev SODO. V tem primeru
se prodajalec zavezuje, da bo kupca oskrboval z elektricno energijo po starih cenah do
prvega zakonsko moZnega datuma izvedbe menjave dobavitelja. Ce kupec ne zamenja
dobavitelja skladno z dolocili te tocke, mu prodajalec kot obstojeci dobavitelj do
formalne zamenjave dobavitelja dobavlja elektricno energijo po novih cenah. Kupec
mora v primeru odstopa od POGODBE prodajalcu poravnati vse do tedaj neporavnane
finanéne obveznosti. Ce prodajalec ne prejme kupéeve odstopne izjave v roku 8 (osem)
dni od dneva, ko je poslal obvestilo o spremembi cen, se Steje, da kupec soglasa s
spremembo in se nove cene uporabljajo od datuma, dolo¢enega s strani prodajalca.

4.10 Postavke, ki jih skladno z 4.3 tocko tega poglavja cene za elektri¢no energijo v
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ceniku ne vkljucujejo se lahko vedno spremenijo, ¢e se spremeni katera od teh postavk
(DDV, trosarina, omreznina, prispevki po Energetskem zakonu in ostalo). V tem
primeru prodajalec o spremembi obvesti kupca naknadno oziroma ob posredovanju
racuna, na katerem je ta sprememba upostevana. O spremembi teh stroskov in troSarine
bo kupec obvescen na spletni strani. TroSarina je dolo¢ena v Zakonu o troSarinah
oziroma ustreznih podzakonskih aktih in je objavljena na spletni strani Vlade
Republike Slovenije www.vlada.si. Prispevek za povecanje ucinkovite rabe elektri¢ne
energije je doloCen v Uredbi o wugotavljanju prihrankov energije pri koncnih
odjemalcih. Ostale dajatve in prispevki se obracunavajo v skladu z veljavno
zakonodajo. Stroski za uporabo elektroenergetskih omrezij ter dodatki in prispevki so
dolo¢eni v podzakonskih aktih in objavljeni na spletni strani Javne agencije RS za
energijo www.agen-rs.si.

4.11 Prodajalec bo stroske opominjanja in izterjave obracunal skladno z vsakokrat
veljavnim cenikom prodajalca, objavljenim na spletnih straneh prodajalca. V primeru
izvajanja teh storitev s strani tretjih oseb (izvrsitelji, odvetniki in podobno) je kupec
dolzan prodajalcu povrniti celoten strosek, ki ga je imel s tem prodajalec.

4.12 Placilo stroSkov za uporabo elektroenergetskih omrezij prodajalcu namesto SODO
je mozno zgolj, ¢e so izpolnjeni vsi pogoji iz sploSnih pogojev SODO ter SODO
prodajalcu omogoca tovrstno poslovanje, ter ¢e je tako dolo¢eno v POGODBI.

5. DODATNE STORITVE

5.1 Prodajalec nudi dodatne storitve (na primer moznost vpogleda v obracunske
podatke, izstavljanje racunov preko svetovnega spleta, izstavljanje kopij racunov, ipd.),
katerih cena in pogoji so objavljeni na prodajal€evi spletni strani.

6. AKTIVNOSTI ZA POSPESEVANJE PRODAJE

6.1 Prodajalec lahko izvaja aktivnosti za pospeSevanje prodaje (v nadaljevanju
Akcije), ki lahko obsegajo razlicne popuste in druge ugodnosti za kupce. Vsebino in
pogoje vsakokratne posamezne Akcije lahko kupec najde na sedezu ter poslovnih
enotah prodajalca. Vsebina in pogoji za posamezno akcijo se uporabljajo kot sestavni del
POGODBE za tiste kupce, ki k akciji s svojo izjavo (sprejemom ponudbe) izrecno
pristopijo. Pogoji Akcije se upostevajo kot priloga k veljavni POGODBI.

6.2 Iz posamezne akcije izhajajoce ugodnosti za kupca ter ostale pravice in obveznosti
bo prodajalec uposteval na primeren nacin v skladu z vsebino in pogoji posamezne
akcije.

7. NACIN OBRACUNA, FAKTURIRANJE, PLACEVANJE IN ROKI

7.1 Prodajalec bo kupcu izstavljal raCune za elektricno energijo na nacin, urejen v tem
poglavju, skladno z obrac¢unskimi podatki, posredovanimi s strani SODO za posamezno
merilno mesto.

7.2 Prodajalec izstavi kupcu mesecno ra¢un na podlagi obracunskih podatkov, ki jih
prodajalec dobi od pristojnega sistemskega operaterja, ob uposStevanju vsakokrat
veljavnih cen. Prodajalec izstavi kupcu posamezni mesecni racun predvidoma v roku
petih delovnih dni po preteku posameznega meseCnega obdobja, ki je praviloma
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koledarski mesec. V primeru, da pristojni sistemski operater do 5. delovnega dne v
tekoCem mesecu ne posreduje obracunskih podatkov za pretekli mesec bo prodajalec
izstavil racun kupcu na podlagi povpre¢nih mese¢nih koli¢in, dolo€enih na podlagi 12-
mesecne porabe, kot to izhaja iz podatkov, pridobljenih s strani SODO na dan odobritve
zamenjave.

7.3  Po prejemu obracunskih podatkov s strani pristojnega sistemskega operaterja bo
prodajalec izdelal mesecni obracun dejansko porabljenih koli¢in elektri¢ne energije ob
upostevanju obracunskih podatkov, prejetih od SODO in veljavnih cen za merilna
mesta, ki so predmet POGODBE. Tako izveden obracun bo razviden v Obracunski
prilogi. Morebitne pozitivne ali negativne razlike, ki izhajajo iz obrauna dejanske
porabe elektricne energije za pretekla obracunska obdobja, bo prodajalec brezobrestno
uposteval pri izstavitvi raCuna v mesecu, ko je pripravil ta obracun. Obracunska priloga
je sestavni del navedenega raCuna, v primeru prenechanja POGODBE pa je ta obracun
predmet samostojnega racuna. Prodajalec bo obracunsko prilogo izdelal glede na
obracunsko obdobje vsakega od merilnih mest. Za merilna mesta, ki imajo po doloc¢itvi
SODO mesecni nacin obracuna, je obracunsko obdobje praviloma mesec¢no, za tista, ki
imajo po dolocitvi SODO letni na¢in obracuna, pa je obracunsko obdobje praviloma
letno glede na obracunske podatke, posredovane s strani SODO.

7.4 Ce ni drugade dolodeno v POGODBI, plaéilo raéunov iz POGODBE zapade v
roku 30 (trideset) dni, pri cemer se rok Steje od dneva izstavitve racuna dalje. V primeru
rauna, izdanega na podlagi Obracunske priloge je zapadlost enaka racunu, ki mu je ta
priloga prilozena. Datum plac¢ila je dan priliva sredstev na transakcijski racun
prodajalca.

7.5 'V primeru zamude pri placilu, si prodajalec pridrzuje pravico da kupcu zaracuna
zakonske zamudne obresti od dneva zapadlosti do dneva pladila racuna, stroske
izterjave, stroSke opominjanja in stroSke poStnine. Kupec je dolzan placati zamudne
obresti, stroSke izterjave, stroske opominjanja ter stroSke postnine in sicer takoj, ko mu
prodajalec posreduje obracun teh stros$kov (pri ¢emer obracun zamudnih obresti ne
vpliva na njihov tek). Prodajalec si pridrZzuje pravico, nastale obresti in stroSke
obracunati na lo¢enem racunu oziroma bremepisu. Prodajalec bo placila razporejal
tako, da bo najprej pokril stroske izterjave, nato stroske opominjanja, nato zamudne
obresti in na koncu glavnico. V primeru placila iz tujine krije stroSke transakcije kupec.
Izkljuéno s prodajal¢evim soglasjem lahko kupec poravna racun tudi z medsebojnim
pobotom ali kompenzacijo ali cesijo.

7.6  Kupec lahko svoje pritozbe in reklamacije v zvezi s POGODBO in njenim
izvajanjem poda v pisni obliki. V primeru reklamacije racuna je kupec dolzan poravnati
nesporni del v pogodbenem roku, za sporni del pa mora podati pisni ugovor najkasneje v
roku 8 (osem) dni od prejema racuna. ReSevanje reklamacij je za kupca brezplacno.

7.7 Ce je prodajalcu na podlagi pogodbenih odnosov s SODO omogo&eno
zaraCunavanje uporabe omreZja kupcem in je tako dogovorjeno v POGODBI, bo
prodajalec kupcu izstavil racun, s katerim bo kupcu omogocil placevanje elektricne
energije in uporabe omreZja z istim ra¢unom. Ce kupec ni imetnik soglasja za
prikljucitev je pogoj za izvajanje te tocke soglasje imetnika soglasja za prikljucitev, v
katerem je izrecno urejena solidarna odgovornost imetnika soglasja za prikljucitev za
pla¢ilo stroSkov uporabe omrezja (solidarno poroStvo oziroma porok in placnik)
skladno z dolo¢ili 91. ¢lena splosnih pogojev SODO.
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7.8 Odcitavanje merilnih naprav za registracijo porabljene elektricne energije, je v
pristojnosti SODO in mora morebitne dodatne odcitke s strani SODO znotraj
obracunskega obdobja kupec urejati neposredno s SODO.

8. OBVEZNOSTI PRODAJALCA

8.1 Prodajalec bo zagotavljal kupcu dobavo elektri¢ne energije na nacin in pod pogoji,
doloc¢enimi s POGODBO, razen v primerih nastopa visje sile, izpadov zaradi ravnanja
kupca in izpadov, ki niso v pristojnosti prodajalca ali nanje ne more vplivati, ter v ostalih
primerih, navedenih v energetskem zakonu, splosnih pogojih SODO in drugih zakonskih
ter podzakonskih dolocilih, ki urejajo trg elektri¢ne energije.

8.2 Prodajalec bo v okviru POGODBE za kupca brezplacno izvedel postopek menjavo
dobavitelja in arhiviranja podatkov o merilnih vrednostih (v elektronski obliki) za obdobje
najmanj enega leta.

9. OBVEZNOSTI KUPCA

9.1 Kupec se obvezuje, da bo prevzemal elektricno energijo na nacin in pod pogoji,
dolo¢enimi s POGODBO, temi SP in Akcijo h kateri je veljavno pristopil, razen v
primerih nastopa visje sile. Kupec bo od prodajalca kupil vso elektri¢no energijo za
merilna mesta, ki so predmet POGODBE. Kupec lahko uporabi tako dobavljeno
elektricno energijo izkljuéno za pokrivanje lastnih potreb po elektricni energiji za
merilna mesta, ki so predmet POGODBE. Kupec v zvezi z merilnimi mesti, ki so
predmet POGODBE, ne sme kupovati, prodajati in ne trgovati z elektri¢no energijo brez
pisnega soglasja prodajalca, razen €e se pogodbeni stranki s POGODBO dogovorita
drugace in dolocita tudi medsebojna razmerja v takSnih primerih.

9.2 Skladno s SploSnimi pogoji SODO je kupec dolzan prodajalcu sporocati vsako
spremembo, ki je pomembna za izvajanje POGODBE, kot so na primer sprememba
naziva ali firme, in poslovnega naslova ter sedeza, statusnopravne spremembe, uvedba
in zacetek postopkov zaradi insolventnosti (steCaj, prisilna poravnava in podobno),
nastop in prenehanje visje sile ter vse spremembe na merilnih mestih oziroma v zvezi z
merilnimi mesti (sprememba Stevilke merilnega mesta, sprememba priklju¢ne moci;
prodaja, oddaja v najem ali prenova objekta; remont; prekinitev dejavnosti), ki so
predmet POGODBE, in sicer najkasneje v 8 (osmih) dneh po nastali spremembi, razen
e ni v teh SP ali POGODBI dologeno drugaée. Ce je nastanek morebitne spremembe
znan pred njenim nastankom, mora kupec prodajalca o tem obvestiti, preden pride do
spremembe (predhodna notifikacija). Kupec je dolzan predloziti dokumente, iz katerih so
razvidni podatki, ki jih navaja.

9.3 Kupec se obvezuje, da bo svoje obveznosti poravnal v roku in pogojih dolo¢enih v
POGODBI in SP.

9.4 'V primeru krSitev obveznosti s strani kupca ima prodajalec pravico odstopiti od
POGODBE. V tem primeru se Steje, da je razlog za prenehanje POGODBE na strani
kupca, prodajalec pa lahko od kupca zahteva povracilo nastale Skode.
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10. SISTEMSKI OPERATER DISTRIBUCIJSKEGA OMREZJA

10.1 Ker prodajalec ne izvaja storitev za SODO, mora kupec samostojno urejati
razmerja s SODO, razen ¢e ni s POGODBO, s posebnim pooblastilom, ki ga kupec da
dobavitelju ali temi SP drugac¢e dolo¢eno. Za merilna mesta, ki so predmet POGODBE
morajo biti ves Cas izvajanja POGODBE izdana soglasja za prikljucitev, sklenjene
pogodbe o prikljucitvi in o dostopu do elektroenergetskega omrezja. Kakovost
elektricne energije neodvisno od POGODBE in teh SP zagotavlja izklju¢no SODO v
skladu z veljavno zakonodajo. Za obveznosti SODO, ki so doloene z veljavno
zakonodajo in podzakonskimi akti, vkljuéno s splosnimi pogoji SODO, prodajalec ne
odgovarja. Ce pogodba o dostopu prencha iz razloga, ki je na strani kupca, je kupec
dolzan prodajalcu povrniti vso Skodo ter placati pogodbeno kazen, doloc¢eno v teh SP.

10.2 Kupec je dolzan ves €as izvajanja POGODBE omogoc¢iti SODO brezplacen in
neoviran dostop do merilnih naprav. V zvezi z merjenjem elektricne energije (odbiranje
merilnih naprav in podobno) prodajalec nima nobenih stroskov. V primeru spremembe
pogojev merjenja (odbiranja merilnih naprav in podobno), zaradi katerih bi imel
prodajalec stroske s pridobivanjem ustreznih podatkov, bremenijo dodatni stroski kupca,
ki jih bo prodajalcu placal skupaj z ra¢unom za elektri¢no energijo. Nacin obracuna
(mesecni ali letni) dolo¢a SODO.

10.3. S sklenitvijo POGODBE kupec izjavlja, da za obdobje s POGODBO dogovorjene
dobave elektricne energije nima sklenjene pogodbe o dobavi elektrine energije z
morebitnim drugim dobaviteljem elektricne energije za merilna mesta, ki so predmet
POGODBE, razen ce sta se pogodbeni stranki s POGODBO izrecno dogovorili drugace.
V primeru nastanka Skode prodajalcu zaradi obstoja morebitnih drugih pogodb o dobavi
elektricne energije med kupcem ter drugim dobaviteljem za merilna mesta, ki so
predmet POGODBE, je kupec dolZzan prodajalcu povrniti vso Skodo ter placati
pogodbeno kazen, doloceno v teh SP. V primeru prekinitve ali ustavitve odjema, ki ga
izvede SODO, razlog za to pa je na strani kupca, je kupec dolzan prodajalcu povrniti vso
Skodo ter placati pogodbeno kazen, dolo¢eno v teh SP. V primeru placila stroSkov
neupravi¢enega odjema s strani kupca pristojni osebi (SODO ali kdo drug, skladno z
vsakokrat veljavno ureditivijo), kupec ni prost obveznosti placil stroSkov oziroma Skode
in pogodbene kazni zaradi krSitve (neizpolnitve) POGODBE (prevzem elektricne
energije).

104 Kupec lahko odstopi od pogodbe skladno z dologili teh SP. Ce kupec
enostransko izvede menjavo dobavitelja pri SODO, ne da bi pri tem uposteval dolocila
teh SP o odstopu od pogodbe oziroma, ¢e SODO izvede menjavo dobavitelja (na primer
zaradi sprememb na merilnem mestu in podobno), ne da bi kupec pred tem uredil
razmerja s prodajalcem iz POGODBE, se POGODBA z dnem izvedbe menjave
dobavitelja Steje za razdrto, kupCevo ravnanje pa se Steje za neupravicen odstop od
POGODBE. V primeru prenehanja POGODBE po dolo¢ilih tega odstavka se Steje, da je
razlog za prenchanje POGODBE na strani kupca, zato je kupec dolzan prodajalcu
povrniti vso Skodo ter placati pogodbeno kazen, dolo¢eno v teh SP.

10.5 Glede na posebnosti ureditve trga z elektricno energijo v primeru odstopa od
POGODBE oziroma prenchanja POGODBE iz drugega razloga ni nujno, da cas
prenehanja POGODBE in ¢as (trenutek) izvedbe menjave dobavitelja pri SODO,
¢asovno sovpadata. Zato je kupec v primeru, da SODO izvede menjavo dobavitelja
kasneje, kot pa je POGODBA prenehala, dolzan povrniti prodajalcu vse stroske odjema
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elektricne energije, obracunane po vsakokrat veljavnih cenah, in ostale stroske, ki jih
ima prodajalec v tem obdobju, vklju¢no s stroski, ki nastanejo pri organizatorju trga z
elektricno energijo oziroma SODO (stroski odstopanj realizacije od voznih redov,
stroski uporabe omrezja in podobno).

10.6 Ce postopek menjave dobavitelja s strani SODO ni izveden pravodasno iz razloga,
ki je na strani kupca (posredovanje nepopolnih podatkov ali prepozno posredovanje
zahtevane dokumentacije) in zaradi tega ni mozno izvajanje POGODBE, je kupec
dolzan prodajalcu povrniti vso Skodo in placati pogodbeno kazen, dolo¢eno v teh SP.

11. POOBLASTILA, OBVESTILA

11.1 Kupec lahko za posamezna opravila iz POGODBE ali za izvedbo posameznih
dolo¢il POGODBE pooblasti prodajalca. Pooblastilo mora biti pisno, izdano na
prodajal¢evem obrazcu in mora dolocati, za katere pravne posle je prodajalec
pooblascen. Kupec mora posredovati prodajalcu pooblastilo, skupaj z vso zahtevano
dokumentacijo, vsaj tri delovne dni pred rokom, v katerem je posamezno dejanje Se
mozno opraviti. Pogoj za sprejem pooblastila s strani prodajalca je dostava vseh listin,
dokumentacije in vseh potrebnih podatkov, ki jih prodajalec potrebuje za pricetek
izvajanja pooblastila. 'V cCasu izvrSevanja pooblastila mora kupec prodajalcu
posredovati vse podatke, ki jih od prodajalca zahtevajo tretje osebe in poravnati vse
morebitne obveznosti (upravne takse in podobno), ki nastanejo v zvezi z izvajanjem
pooblastila. Posredovani podatki morajo biti tocni in resni¢ni. Za ves ¢as veljavnosti
POGODBE kupec pooblas¢a prodajalca in izrecno daje soglasje za njegov dostop do
baze podatkov (evidenca merilnih mest), ki jo vodi SODO (ali z njegove strani
pooblascena oseba) in ki se nanasajo na kupca, njegova merilna mesta oziroma merilna
mesta, ki so predmet POGODBE.

11.2 Vso posto bo prodajalec posiljal kupcu z redno posto na naslov, naveden v
POGODBI oziroma na naslov, naveden v uradnem registru (npr. Ajpes). Kot ustrezno
obvestilo se Steje tudi obvestilo na hrbtni strani racuna za elektricno energijo ali na
dobaviteljevi spletni strani ali na drug primeren nacin posredovano obvestilo (na
primer preko sredstev javnega obves¢anja). Ce kupec v primeru spremembe podatkov
v roku 8 (osmih) dni prodajalcu teh sprememb ne sporo¢i v pisni obliki, veljajo
obstojeci podatki oziroma podatki, objavljeni v uradnem registru. Pri tem velja, da so
racuni in ostala dokumentacija poslani kupcu na podlagi teh podatkov, dostavljeni in
pravilno prejeti s strani kupca. Kupec mora prodajalcu vsa obvestila (spremembe
podatkov, odpoved POGODBE, reklamacije in ostalo) poslati pisno, po faksu ali
elektronski poSti, in sicer na naslove, navedene v POGODBI in na spletni strani
www.pocenielektrika.si.

12. VISJA SILA

12.1 Kot vi§ja sila se za prodajalca in kupca ocenjujejo nepricakovani naravni dogodki,
ki imajo znacaj elementarne nesrece (povodenj, potresi, pozari) in drugi dogodki, ki jih
ni mogoce odpraviti ali se jim izogniti, in imajo za posledico poSkodbe na napravah
distribucijskega oziroma prenosnega omrezja ali na napravah kupca. Kot vi§ja sila se
Stejejo tudi ukrepi Vlade RS in sistemskih operaterjev omrezja, ki imajo za posledico,
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da prizadeta pogodbena stranka ne more ve¢ izpolnjevati dolocil iz POGODBE, razen
¢e so razlogi za te ukrepe na strani pogodbene stranke iz POGODBE. V smislu dolocil
te toCke prodajalec ne odgovarja za obveznosti SODO, ki so dolocene v veljavni
zakonodaji. Prav tako prodajalec ne odgovarja, ¢e ne more izpolniti svojih obveznosti
(na primer izdaja enotnega racuna) iz razlogov, ki so na strani SODO oziroma zaradi
nespostovanja obveznosti, ki jih ima SODO (vklju¢no s prepovedjo diskriminacije).
Prav tako prodajalec ne odgovarja za motnje pri oskrbi z elektri¢no energijo.

12.2 Nastop visje sile oprosc¢a prodajalca in kupca izpolnitve obveznosti iz
POGODBE za cas trajanja visje sile, prav tako ju opros¢a obveznosti placila od§kodnin
in pogodbenih kazni zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti v Casu trajanja
vi§je sile. Pogodbena stranka ne odgovarja za Skodo, ki je nastala kot posledica
delovanja visje sile ali vzrokov, na katere nastanek in delovanje ni mogla vplivati.
Stranka, ki se sklicuje na visjo silo, je dolzna o nastopu vi§je sile in njenem prenehanju
nemudoma, najkasneje pa v roku 3 (treh) dni, in na zanesljiv nacin obvestiti drugo
stranko. V nasprotnem primeru odgovarja za vso zaradi tega nastalo §kodo.

13. PRENEHANJE POGODBE

13.1 POGODBA, sklenjena za nedolocen c¢as, preneha z redno odpovedjo pogodbene
stranke. Kupec lahko do 30.oktobra tekocega koledarskega leta pisno odpove poslovno
razmerje za naslednje koledarsko leto. V tem primeru POGODBA preneha z dnem
31.12. tekocega koledarskega leta. Ce kupec odpove poslovno razmerje z veljavnostjo
odpovedi pred pri¢etkom novega koledarskega leta, je dolzan prodajalcu povrniti vso
morebitno zaradi tega nastalo Skodo, ter placati pogodbeno kazen. Pogodbena kazen je
enaka vrednosti treh preteklih raCunov za dobavljeno elektri¢no energijo.

13.2 Dolocila tega €lena ne veljajo Ce gre za prekinitev poslovnega razmerja po ¢lenu
4.81in 16.1 teh

13.3 Ne glede na dolocila tocke 13.1 lahko prodajalec odstopi od POGODBE (1) ce
kupec ne izpolni vseh obveznosti, ki jih ima do prodajalca (poravnava stroSkov za
elektricno energijo; za uporabo omrezja, ¢e te stroske placuje prodajalcu; izterjave,
zamudnih obresti; in ostalih obveznosti iz POGODBE) in sicer niti v petih dneh po
pisnem opominu, ki je poslan priporo€eno ali (2) ¢e so podatki, ki jih je dal kupec ob
sklenitvi POGODBE ali katerikoli drugi podatki, zagotovila in izjave, ki jih je kupec
posredoval prodajalcu v zvezi s POGODBO, neresni¢ni, ali nepravilni oziroma
nepopolni ali zavajajoci v kateremkoli bistvenem delu; v tem primeru lahko prodajalec
nemudoma odstopi od POGODBE, brez odpovednega roka. POGODBA lahko preneha
tudi sporazumno ali v primeru drugih okolis¢in, zaradi katerih na podlagi dolocil
POGODBE in teh SP preneha.

13.4 Ce kupec odstopi od POGODBE, mora sam izvesti postopek menjave dobavitelja
pri SODO. V primeru prenehanja POGODBE ali odstopa od POGODBE s strani ene od
pogodbenih strank, mora pogodbena stranka, ki je odstopila od POGODBE oziroma ki
trdi, da je POGODBA prenehala, o tem nemudoma obvestiti SODO, kupec pa mora
priceti s postopkom menjave dobavitelja.

13.5 V primeru prenchanja POGODBE pogodbeni stranki nista prosti svojih
obveznosti, ki so nastale na podlagi POGODBE (placilo Ze nastalih obveznosti in
podobno) oziroma obveznosti, za katere je doloceno ali smiselno izhaja, da ne prenehajo
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(poslovna skrivnost) oziroma da nastanejo s prenchanjem POGODBE ali imajo temelj v
prenehanju POGODBE (placilo skode, pogodbene kazni in podobno).

13.6 POGODBA ali Akcija, h kateri kupec pristopi in se Steje kot priloga k veljavni
POGODBI, lahko doloc¢a druga¢ne pogoje ter medsebojne pravice in obveznosti v zvezi
s prenehanjem POGODBE ali odstopom od POGODBE s strani ene pogodbene stranke.

14. ODSKODNINA IN POGODBENA KAZEN

14.1 V primeru neizpolnitve ali krsitve obveznosti iz POGODBE s strani kupca, ali v
primeru enostranskega odstopa od POGODBE s strani kupca, ali v primeru, ko
POGODBA preneha iz razlogov, ki so na strani kupca, je kupec dolzan povrniti
prodajalcu vse stroske in vso Skodo, ki mu nastanejo iz tega naslova ter placati
pogodbeno kazen, doloc¢eno v teh SP. Kadar se POGODBA ali deli SP sklicujejo na
pogodbeno kazen, se viSina pogodbene kazni dolo¢i na naslednji nacin: vrednost treh
preteklih radunov za dobavo elektri¢ne energije. Ce prodajalec kupcu $e ni izstavil treh
ra¢unov, se za izracun viSine pogodbene kazni uposteva trikratnik povprecja ze izdanih
racunov.

15. SPLOSNE DOLOCBE

15.1 Pogodbeni stranki sta dolzni vse podatke in informacije iz POGODBE ali v zvezi
z izvrSevanjem POGODBE obravnavati kot poslovno skrivnost. Dolo¢ila o poslovni
skrivnosti se ne uporabljajo za podatke, ki jih je potrebno posredovati SODO,
organizatorju trga z elektricno energijo, Javni agenciji Republike Slovenije za energijo
ali pristojnem ministrstvu, skladno z doloc€ili energetske zakonodaje oziroma ureditve
trga z elektricno energijo.

15.2 Prodajalec bo morebitne osebne podatke v zvezi s pogodbenim razmerjem zbiral,
obdeloval in uporabljal v skladu s predpisi o varovanju osebnih podatkov in jih bo
uporabljal le za sklepanje, izvajanje, spreminjanje in prekinitev POGODBE s kupcem,
zaraCunavanje storitev ter za potrebe analiz prodajalca.

15.3 SP so sestavljeni na podlagi Energetskega zakona (uradno precisc¢eno besedilo)
(EZ-UPB2) - Uradni list RS Stevilka 27/07 in kasnejSih sprememb ter dopolnitev,
Direktive EU2003/54/ES z dne 26.6.2003 (Uradni list L 176), SploSnih pogojev SODO
(Uradni list RS Stevilka 126/2007) in drugih zakonskih ter podzakonskih aktov. Za
urejanje medsebojnih pravic in dolZnosti, ki niso urejene v POGODBI, se uporabljajo
dolocila vsakokrat veljavnega energetskega zakona in vsakokrat veljavnih predpisov,
izdanih na temelju tega zakona, dolocila Obligacijskega zakonika in drugi predpisi, ki
urejajo pogodbene odnose ter trg elektricne energije. Smiselno se uporabljajo vse
morebitne spremembe teh pravnih predpisov, ne da bi se za to morali spreminjati SP.

15.4 Stranki si bosta prizadevali sporazumno reSevati morebitna nesoglasja, ki bi
nastala iz POGODBE. V primeru, da to ni mogoce, je za reSevanje spora pristojno
sodis¢e v Novi Gorici.

15.5 Eventualno neveljavna dolocba ali nezmoZznost njene izvrSitve, kot tudi
neurejenost posameznega vprasanja tako po teh SP, kot tudi po POGODBI, in drugih
listinah, izdanih v zvezi s POGODBO in drugo pogodbeno dokumentacijo, ne vpliva na
veljavnost drugih dolocb in veljavnost teh SP ali POGODBE ali takih listin kot celote. V
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primeru neveljavne dolocbe ali nezmoZnosti izvrSevanja nekaterih od dolo¢b ali
neurejenosti posameznega vpraSanja v teh SP ali POGODBI in/ali drugih listinah, bo
takSno doloc¢bo ali pogodbeno praznino nadomestila razlaga, ki je najblizja
gospodarskemu namenu pogodbenih strank in namenu teh SP ali POGODBE in/ali take
druge listine, v ¢asu njene sklenitve.

15.6 Kupec soglasa, da lahko prodajalec kadarkoli poljubno zamenja ali ustanovi novo
bilan¢no skupino. Kupec pooblasc¢a prodajalca, da v njegovem imenu in za njegov racun
izvede vse potrebno za zamenjavo ali ustanovitev bilan¢ne (pod)skupine. Bilan¢na
odgovornost prodajalca pomeni, da je prodajalec odgovoren za izravnavo odstopanj
dejanske porabe elektricne energije od predvidene porabe elektri¢ne energije kupca, za
posamezno merilno mesto navedeno v pogodbi.

16. SPREMEMBA SP

16.1 Prodajalec bo o vsaki spremembi teh SP kupce obvesc¢al na svoji spletni strani. Ce
se kupec ne strinja s spremenjenimi SP, lahko v roku 8 (osmih) dni od dneva objave
spremembe SP s pisnim obvestilom odstopi od POGODBE. V tem primeru POGODBA
preneha z dnem izvedbe postopka menjave dobavitelja, ko prodajalec ni vec registriran
kot kupcev dobavitelj skladno s splosnimi pogoji SODO. Kupec mora z dnem
prenehanja POGODBE poravnati vse neporavnane finan¢ne obveznosti do prodajalca,
skladno z dolo¢ili teh SP. Ce prodajalec ne prejme kupdeve pisne odstopne izjave v
roku 8 (osmih) dni od dneva objave spremembe SP, se Steje, da je kupec pristal na
spremembe SP.

17. KONCNE DOLOCBE

17.1 Ti SP veljajo od dne 25.10.2010 do preklica in se uporabljajo za POGODBE,
sklenjen po datumu 25.10.2010 in, ki se izrecno sklicujejo na te SP. Zadevni SP ne
vplivajo na doloc¢ila morebitnih drugih splo$nih pogojev prodajalca. Splosne pogoje
sprejme uprava prodajalca. Objavljeni so na spletni strani prodajalca.

Uprava
GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o.
V Krskem, dne 25. 10. 2010




