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Na osnovu ¢lana 100. Zakona o elektri¢noj energiji FBiH (SI. novine FBiH broj 60/23), Opstih uslova za isporuku elekri¢ne
energije ¢lan 6. (SI. novine FBiH broj 13/23) GEN-I d.o.0. Sarajevo donosi sljedeca:

PRAVILA O SNADBIJEVANJU O ELEKTRICNOJ ENERGIJI U FEDERACIJI BIH
1. SLOBODAN IZBOR SNADBIJEVACA

Krajnji kupci imaju pravo izabrati nacin opskrbe elektricnom energijom, Sto podrazumijeva da krajnji kupac moze:

° Iskoristiti svoje pravo izbora opskrbe elektri¢cnom energijom s snadbijevacima na trzistu.

° Opskrbljivati se elektricnom energijom od javnoga snadbijevaca u okviru univerzalne usluge, ukoliko je iz kategorija
kucanstvo i ostala potro3nja (mala poduzeca i komercijalni kupci).

o Ponovno se opskrbljivati od javnoga snadbijevaca, nakonsto je prethodno koristio svoje pravo izbora i bio

opskrbljivan od snadbijevaca na trziStu, ukoliko je iz kategorija kucanstvo i ostala potro3nja (mala poduzeca i
komercijalni kupci).
° Krajnji kupac ima pravo bez naknade i u roku od 21 dan od dana podnosenja zahtjeva promijeniti Snadbijevaca.

2. PRAVA KRAJNJIH KUPACA ELEKTRICNE ENERGIJE

° Snabdijevanje elektric(nom energijom,

° Slobodan izbor snadbijevaca elektricnom energijom.

° Pravo na univerzalnu uslugu opskrbe elektricnom energijom ako kupac pripada grupi krajnjih kupaca na koju se ona
odnosi.

° Zaklju¢ivanje ugovora o opskrbi elektricnom energijom, kao i ugovora o opskrbi elektricnom energijom istodobno s

viSe snadbijevaca, ukoliko postoji mogucnost utvrdivanja obracunskih veli¢ina $to potvrduju operator sustava i
balansno odgovorna strana

° Zakljuc¢ivanje ugovora o koristenju distribucijske mreze s ODS-om ili koriStenje distribucijske mreze regulirati putem
snadbijevaca, osim kupaca u sustavu univerzalne/javne usluge koji koristenje distribucijske mreze reguliraju
ugovorom o opskrbi elektricnom energijom s javnim, odnosno rezervnim snadbijevacem.

° Promjena snadbijevaca u propisanom roku za promjenu snadbijevaca.

° Pravo na rezervnoga snadbijevaca u sluCajevima propisanim Zakonom i podzakonskim aktima uz izvrSavanje obveza
placanja racuna za elektri¢nu energiju.

° Zahtijevati od ODS/snadbijevaca provjeru svoje potrosnje, te ostale tehnicke i mjerne podatke, sukladno odredbama
Opc¢ih uvjeta.

° Zahtijevati elektronicku dostavu racuna.

° Pravo na konacni obracun svoje potro$nje nakon svake promjene snadbijevaca elektricne energije.

3. OBVEZE KRAJNJIH KUPACA ELEKTRICNE ENERGIJE

° Prije pocetka koristenja distribucijske mreze zakljuciti ugovor o priklju¢enju/povecanju/smanjenju priklju¢ne snage,
ugovor o opskrhi elektricnom energijom i ugovor o koristenju distribucijske mreze, odnosno ugovorom o opskrbi
elektricnom energijom regulirati koristenje distribucijske mreze sukladno Op¢im uvjetima.

° Postivati odredbe zaklju¢enih ugovora.

° Omoguciti ovlastenim radnicima ODS-a nesmetan pristup u svrhu ugradnje i plombiranja mjernih uredaja, oitanja
stanja mjerila, zamjene mjernih uredaja i opreme, te kontrole mjernih uredaja i opreme.

° Uredno placati dostavljeni racun za elektri¢énu energiju u roku nazna¢enom na racunu.

° Snositi troSkove odrzavanja prikljucka ukoliko on nije prenesen u vlasnistvo ODS-a.

° Najkasnije sedam dana prije prestanka ugovora o opskrbi elektricnom energijom obavijestiti rezervnoga

snadbijevaca o namjeri da koriste navedenu uslugu iz razloga jer nisu nasli novoga snadbijevaca.
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° Koristiti elektri¢nu energiju samo za vlastite potrebe.

° Koristiti elektricnu energiju i snagu sukladno zaklju¢enim ugovorima.

° Obavijestiti ODS, odnosno snadbijevaca u slucaju priviemene odjave s mjesta prikljucenja, sukladno Opcim
uvjetima.

° Obavijestiti ODS odnosno snadbijevaca, ukoliko je koriStenje distribucijske mreze regulirano ugovorom o opskrbi

elektricnom energijom o svim promjenama, uklju¢ujuci eventualne kvarove na prikljucku i mjernim uredajima, na
nacin i u rokovima propisanim Opcim uvjetima.
° Nadoknaditi Stetu koju ucine nedopustenim radnjama.

4. UGOVORI

Odnosi izmedu ODS-a, snadbijevaca i krajnjih kupaca ureduju se sljede¢im ugovorima:

° Ugovor o priklju¢enju/povecanju/smanjenju prikljucne snage
° Ugovor o koristenju distribucijske mreze
° Ugovor o snabdivanju elektri¢cnom energijom

Obrasci ugovora o snabdivanju elektricnom energijom nalaze se na internet stranici GEN-I d.o.o. Sarajevo i u sjedistu
Snadbjevaca.

5. PRIKLJUCENJE NA DISTRIBUCIJSKU MREZU

Krajnji kupci imaju pravo na priklju¢enje svojih objekta i uredaja, kada za taj priklju¢ak postoje tehnicki i energetksi uvjeti u
skladu sa vazecim propisima.

Prije priklju¢enja novoga objekta, promjene namjene objekta ili drugih tehnickih promjena vezanih za objekt ili mjerno
mjesto krajnji kupac treba podnijeti zahtjev za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti odnosno
elektroenergetske suglasnosti sukladno sa vazec¢im propisima.

Odgovarajuci tipski obrasci potrebni za priklju¢enje objekta na distributivnu mrezu mogu se pronaci na internet stranici
nadleznog operatora distribucijskog sustava i ovlastenim kancelarijama ODS-a za odnose sa korisnicima distributivnog
sistema.

6. CIJENA ELEKTRICNE ENERGIJE

Cijene opskrbe ostalih krajnjih kupaca predmet su pojedinacnih ugovora i sadrze cijenu nabave elektri¢ne energije, cijenu
usluge opskrbe i cijenu usluge koristenja prijenosne/distribucijske mreze.

7. NACIN OBRACUNA, ISPOSTAVLJANJE RACUNA, PLACANJE | ROKOVI

Snabdeva¢ e kupcu ispostavljati racune za elektricnu energiju na osnovu obracunskih podataka ODS-a za svako
pojedina¢no OMM. Operator sistema Ce izvrSiti mjerenja u skladu sa propisima i pravilima operatora sistema i snositi
odgovornost za njihovu ispravnost.

Snadbjevac kupcu mjesecno ispostavlja jedan racun na osnovu mjesecnih obracunskih podataka koje snadbjevacu dostavlja
operator sustava, uvazavajuci vazece cene elektricne energije. Snabdjevac isporucuje racun kupcu u pisanoj ili elektronskoj
formi do 15. u mjesecu za prethodni obracunski period, osim ako Ugovorom nije ugovoren drugi rok za dostavu racuna.
Snabdjevac osigurava elektronsku dostavu racuna u slucaju da to krajnji kupac zatrazi.

8. OBUSTAVA ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE

U slucaju neispunjavanja ugovorenih obaveza, na zahtjev snadbjevaca ili u drugim propisanim slu¢ajevima u skladu sa
vazecom zakonskom regulativom i propisima kojima se ureduje trziSte i snadbjevanje elektricnom energijom, operator
sistema moze da prekine isporuku elektricne energije kupcu. U slu¢aju da krajnji kupac ne izmiri dospjelu finansijsku
obavezu u roku, snabdjeva¢ moze podnijeti pismeni zahtjev Operatoru distributivnog sistema (ODS) kojim zahtijeva obustavu
isporuke elektri¢ne energije. Operator je duzan upozoriti krajnjeg kupca na takav zahtjev. Ukoliko krajnji kupac ne plati ni
nakon isteka roka iz upozorenja Snabdjevaca u ostavljenom roku, Operator ¢e na zahtjev Snabdjevaca obustaviti isporuku
zbog neizmirenih dospjelih novc¢anih obaveza, a Snabdjevac ima pravo na naknadu svih troSkova za obustava i nastavak



isporuke od krajnjeg kupca. Isporuka se ne moze obustaviti zbog neplacanja zasticenom kupcu i objektima ¢ija se isporuka
ne moZze obustaviti u skladu sa vaze¢im zakonima. Bez obzira na opisanu proceduru za prekid isporuke i ako je isporuka
prekinuta iz drugih razloga u skladu sa vaZecim zakonodavstvom, snadbjevac i dalje ima pravo da odustane od Ugovora o
snadbijevanju elektri¢cnom energijom slucaju krSenja obaveza, u skladu sa odredbama Ugovora o snadbijevanju elektricnom
energijom.

Krajnji kupci iz kategorije domacinstvo biti ¢e informisani o mjerama koje se mogu poduzeti u cilju izbjegavanja obustave
isporuke elektricne energije. Mjere se mogu odnositi na odgovarajuce sisteme pretplate, energetske preglede,
konsultantske usluge u podrucju energije, alternativne planove otplate, savjete o upravljanju dugom, moratorij na obustavu
isporuke elektri¢ne energije i drugo. U tom slucaju takve mjere nece predstavljati dodatan trosak krajnjim kupcima.

9. RJESAVANJE PRIGOVORA KUPACA

Kupac moze podnijeti Snadbjevacu pismeni prigovor u roku od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja racuna u kojem
djelimi¢no ili u cijelosti osporava racun.

Prigovor Kupca ne odgada placanje neosporenog dijela racuna.
Snadbjevac je duzan odgovoriti Kupcu na prigovor u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora.

Ako je prigovor opravdan, Snadbjevac ce izdati novi racun s novim rokom dospijeca. U slu¢aju neprihvacanja prigovora,
Kupac je duzan platiti prvobitno ispostavljeni racun u punom iznosu.

Prigovore, zbog nepostivanja odredbi Opstih uslova, koje Kupac uputi Snadbjevacu, Snadbjevac Ce rjesavati u skladu sa
procedurama predvidenim u ¢lanu 70. Opstih uslova.

Kupac moze podnijeti zahtjev FERK-u za rjeSavanje sporova, u vezi sa slu¢ajevima utvrdenim u ¢lanu 89. Opstih uslova, u
roku od 15 dana od dana prijema odgovora od strane Snabdjevaca po prigovoru. RjeSavanje sporova pred FERK-om ne
iskljucuje pravo na pokretanje sudskog spora ako strane u sporu ne postignu konsenzus.

Ako se strane posebno dogovore, za rjeSavanje sporova u vezi sa slucajevima utvrdenim u ¢lanu 89. Opstih uslova, mogu
ugovoriti arbitrazu pred FERK-om u skladu sa odredbama Pravilnika za arbitrazu FERK-a.

Za rjeSavanje sporova za koje strane ne postignu konsenzus u postupku pred FERK-om, ili za koje strane ne ugovore
arbitrazu pred FERKom ili za rjeSavanje sporova koji ne spadaju u sluCajeve utvrdene u ¢lanu 89. Opstih uslova, nadlezan je

sud u sjediStu Snadbjevaca.

Prigovor podnosi kupac ili drugo lice koje ga kupac ovlasti.

Prigovor ¢e se smatrati valjano podnijetim ako je podnijet:

° licno Snadbjevacu na adresi: GEN-I d.o.0. Sarajevo, Ul. Fra Andela Zvizdovi¢a 1, 710000 Sarajevo, Bosna i
Hercegovina;

° preporu¢enom postom ili kurirskom sluzbom na gore navedenu adresu, sa jasnom identifikacijom vremena prijema;

° elektronskom poStom na adresu: info.sarajevo@gen-i.eu

° Prigovor posebno sadrzi:

° podatke o kupcu,

° podatke o mjernom mjestu,

° predmet prigovora, i

° ako se odnosi na racun, poziv na broj racuna.

10. NEBLAGOVREMENO PLACANJE RACUNA

U slu¢aju neblagovremenog placanja racuna za utroSenu elektriénu energiju, Snadbjevac je duzan pisanim putem upozoriti
kupca na posljedice neplacanja. Kupac moze podnijeti prigovor na upozorenje u roku od osam dana od dana isporuke, o
¢emu je Snadbjevac¢ duzan odluciti u roku od tri dana od dana podnoSenja prigovora. Nakon isteka roka za podnosenje



prigovora na upozorenje kupca o posljedicama neplacanja, odnosno roka za odlucivanje po prigovoru na upozorenje,
Snadbjevac Ce izdati nalog operatoru distributivnog sistema da iskljuci mjerno mjesto kupca iz distributivnog sistema.

11. RIESAVANJE SPOROVA PRED REGULATORNOM KOMISIJOM

FERK je nadlezna da, na zahtjev kupca, rjeSava sporove koji se odnose na postupanje ili neispunjavanje obaveza
snadbjevaca elektricnom energijom u skladu sa vazecim propisima.

FERK rjeSava sporove u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom.

Prije podnoSenja zahtjeva za rjeSavanje sporova FERK-u, kupac je duzan da u pisanoj formi podnese prigovor Snadbjevacu
i pokus$a da spor rijesi mirnim putem.

Odluke FERK-a po zahtjevu za rjeSavanje sporova su konacne.



