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1. UVODNA DOLOCILA

Splosni pogoji druzbe GENI lrgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.0., KrSko (v nadaljevanju: prodajalec) za oskrbo manjSih poslovnih odjemalcev z elektricno energijo (v nadaljevanju: SP) opredeljujejo

pogole prodajem kup gije, ob iin odgovornosti pravnihin fiziénih oseb kot odjemalcev pri sklepamupogodbooskrbl manjsih poslovnih odjemalcev z elektri¢no energijo (v nadaljevanju POGODBA)in
j je s pogodb. predeljenit merllnlh mest v bilanéno skupino oziroma podskupino prodajalca. Na osnovi SP se v POGODBI pogodbeni stranki dogovorita 0 pravicah in obveznostih obeh
strank v p odnosu kjer prodaj prodaja in dobavlja, kupec pa kupuje in prevzema elektricno energijo. SP so objavljeni na spletni stranl prodaj; WWW.f ika.si, na voljo pa so tudi na

sedezu prodajalca. Na podlagl teh SP se sklepajo posamezne pogodbe v pisni obliki. SP imajo znacaj pogodbe in so sestavni del POGODBE, jo i stranki enako kot POGODBA. Ce se dologila SPin

POGODBE razlikujejo, veljajo dolo¢ilaPOGODBE.

polnjujejo ter jejo pog

2. UPORABA TERMINOLOGIJE

Manijsi p i odj jeodj icne energije, ki odjema elektrlcno energuo |zk|jucno preko merllnlh mest, prikljucenih na nizkonapetostno omrezje in se skladno zAktom o dolo¢itvi metodologijeza obracunavanje

omreZnine in metodologue za dolocltev omrezZnine in kriterijih za ljanje up za omreZja (Uradni list RS, $t. 121/05; v nadaljevanju: Akt) razvrS¢ajo v vrsto odjema "brez merjenja moci” (v

okviru $canjav odj kupine, nizka nap (NN)-0,4kV).

Ne glede na poi je v zakonu, | ih aktih, Splo$nih pogojih za dobavo in odjem elektricne energije iz distribucij; omrezja elektricne energije (v nadaljevanju: splo$ni pogoji SODO) ali kateri drugi

regulativi, se za potrebe medsebojnih odi in POGODBE ter njenega izvajanja, za pojem pl predaj mesta up lja pojem "merilno mesto,” pri ¢emer je to mesto, kjer se meri elektricna energija in je
dno na p! j mestu. F predajno mesto v soglasju za prlkl]ucnev dologi sit i operater distribucij; omrezja (v j ju: SODO) in ima oznake, kot so navedene v soglasju za prikljucitev,

pogodblopnkljucllw in pogodblcdostopu insicer znako: oznaka elek ¢jain tevilka meril mesta (SMM). Preko tega mesta kupec kot odjemalec odjema elektriéno energijo iz omrezja. V primeru

kakr3nihkoli sprememb na merilnih mestih je kupec dolzan o tem prodajalca nemudoma obvestiti ter mu sporociti vsa pomembna dejstva in podatke.

Kupec je imetnik soglasja za prikljucitev, izdanega za vsako merilno mesto, ki je predmet POGODBE. Ce kupec ni imetnik soglasja, je pogoj za vel]avnost POGODBE soglasje imetnika soglasja (v nadaljevanju:

imetnik) za sklenitev POGODBE skladno s splo$nimi pogoji SODO. V tem primeru prodajalec posluje s kupcem, vendar lahko o pogodb odnosu, pred [ ih, obvesca tudi imetnika, ki ostaja solidarno
za vse ob i iz naslova ljene elektricne energije (vkljuéno s stroski uporabe omrezja), ne glede na moreblten drugacen dogovor kupca z imetnikom. V primeru, ko prodajalec odstopi od POGODBE, kjer kot

pogodbena stranka nastopa kupec, ki ni imetnik soglasja za prlkljucnev lahko prodajalec o tem obvesti tudi imetnika soglasja za pnkljucnev Kupec, ki ni imetnik soglasja za prlkljumtev bo proda]alcu posredoval izvod soglasja v roku

treh dni od dneva poziva s strani prodajalca. Ce kupec tega soglasja nima, mora p! lajalcu povrniti vso bitno Skodo in p: ivse racune, ki mu jih je izstavil prodajalec, ¢eprav kupec ni imel soglasja imetnika. Kupec, ki sklepa
POGODBO skladno s temi SPizjavlja, da elektricno energijo uporablja za opravljanje gospodarske ali poklicne dej 'inne§lejezagospodinjskegaodjemalca.
V teh SP in POGODBI se pojmi "nakup”, "odjem" in "prevzem" elektncne energue vsi enako porabljajo za kupéevo nakupa oziroma prevzema (odjema) elektricne energije po POGODBI, kakor to izhaja iz
vsakokratnega konteksta POGODBE, pojma “prodajalec” in itelj" pase uporabljataza \je prodajal

3. CENE ELEKTRICNE ENERGIJE
Cene elektricne energije so dolocene v ceniku prodajalca za prodajo in nakup elektricne energije in dodatne storitve manjSim p i j (v j ju: cenik). Cene so v POGODBI dolocene s
sklicevanjem na cenik, ki velja na dan sklenitve POGODBE in so dolocene kot zacetne cene, ki veljajo do sp cen, in se spreminjajo skladno z dolo¢ili teh SP, s ¢imer kupec izrecno in vnaprej soglasa.

Sestavni del podpisane POGODBE je tudi cenik.

Ne glede na dolocilo tocke 3.1 tega poglavja glede spremenljlvosn zacetne cene elektricne energue proda]alec v doloc¢enem obdobju ne bo zviSeval zacetne cene elektricne energije opredeljene v POGODBI, v kolikor bo prodajalec
taksno nespremenljivost cene elektri¢ne energije izrecno zagotovil kupcu v okviru ugod iz Akcije i vskladu zdologili iz 5. poglavja teh SPterpod pogqem dabo kupecveljavno pristopil
k tak$ni Akciji na nacin v skladu z vsebino in pogoji takSne Akcije. V primeru veljavnega pristopa kupca k tak$ni Akciji, bo prodajalec v skladu z vsebino in pod pogoji Akcije kupcu zag lj Pl n ktricne energije, v
skladu s cenikom objavljenim v okviru tak$ne Akcije in sicer za celotno obdobje, za katero tak cenik doloca cene elektriéne energije.

Cene zaelektricno energijo v ceniku ne vkljuéujejo:
-davka nadodano vrednost (DDV);

- stro$kov za uporab getskih omrezij, in prisp k uporabi getskih omrezij;
-trosarine naelektri¢no energijo;

-morebitnih drugih dajatev, dolocenih s strani drzave.

Stroski vseh teh postavk bremenijo kupca. Sprememba visine teh postavk ne pomeni sp ika. Prii itvi racuna se upostevaj veljavne p

Cene zaelektri¢no energijo so dolocene za posamezno vrsto elektricne energije (VT, MT in ET) v dolo¢enem obdobju dobave, izrazene so v EUR/kWh, in se spreminjajo skladno z dolocili teh SP.

Ob podpisu POGODBE je v veljavi naslednji na¢in 5¢ icne energije: VT: vecja tarifa, velja vsak delavnik od ponedeljka do petka od 06:00 do 22:00; MT: manjsa tarifa, velja vsak delavnik od ponedeljka do
petka od 00:00 do 06:00 in od 22:00 do 24:00 ter ob sobotah, nedeljahterostallh dela prostih dnevih od 00:00 do 24:00; ET: enotna tarifa, velja vsak dan od 00:00 do 24:00.

Zai |zvaJanje POGODBE se pri dolocitvi vrste dejansko prevzete elektricne energije upostevajo merilni podatki in razvrstitev v tarife, kot jih prodajalec prejme od SODO, ki zagotavlja njihovo pravil Pogodbeni stranki sta

i, da pomeni sp veljavne ureditve razvr$¢anja elektri¢ne energije v tarife iz tega poglavja tak$no spremembo okoli$¢in, da morata pogodbeni stranki POGODBO ustrezno spremeniti in sicer tako, da upostevata vpliv
nastallh sprememb naPOGODBO.

V primeru spremenjenih pogojev na trgu ima prodajalec pravico spremeniti ceno elektri¢ne energije, razen v primeru nespi ljivosti cene i¢ne energije v obdobju v skladu in pod pogoji iz dolocila tocke 3.2 teh SP.
Prodajalec o tej spremembi obvesti kupca vsaj en mesec pred uveljavitvijo spremembe na svoji spletnl stram sprememba cen pa se navede tudi na hrbtni strani racuna oziroma njegove priloge in sicer na racunu, ki se nanasa na
obdobje pred obdobjem, na katero se sprememba nanasa. Prodajalec in kupec sta sogl daje in nadomesca vse zacetne cene, navedene v POGODBI ozuoma cemku ter vse morebitne spremembe cen,
obvestilo o spremembi cene pa velja kot dodatek k POGODBI, razen ¢e kupec skladno z dologili teh SP in POGODBE odstopi od POGODBE. Ce se cene elektricne energije sp ijo in ba ne sovpada z zakljuc
obracunskega obdobja, SODO ne odbira elektrlcnega Stevca. Sprememba cen stopi v veljavo z dnem, ¢enim s strani prodaj Nove cene se upostevajo pri prvem jem racunu. Prevec ali premalo zaracunane koli¢ine

nergije se pri ijo po cenah, veljavnih nadan

Ce se kupec z novimi cenami elektriéne energije ne strinja, lahko v roku osmih dni od dneva objave spremembe cen na prodajalcevi spletni strani o tem obvesti prodajalca in odstopi od POGODBE. Kupec mora v tem
primeru izvesti postopek menjave dobavitelja v prvem moznem roku, ko je to mozno skladno z dolo¢ili splosnih pogo]ev SODO. V tem primeru se prodajalec zavezuje, da bo kupca oskrboval z elektri¢no energijo po starih cenah do

izvedbe menjave dobavitelja. Ce kupec ne zamen]a dobavitelja skladno z dolocm te tocke, mu p dajalec kot j itelj do formalne zamenjave dobavitelja dobavlja elektricno energijo po novih cenah. Kupec mora v primeru
odstopa od POGODBE prodajalcu p ivse do tedaj nep Ce prodajalec ne prejme kupceve odstopne izjave v roku 10 (deset) dni od dneva, ko je objavil spremembo cen, se Steje, da kupec soglasa s
p boinseni ne uporabljajo od datuma, dolocenega s strani prodajal

Postavke, ki jih skladno z 3.3 tocko tega poglavja cene za elektricno energl]o v ceniku ne vkljuéujejo se Iahko vedno spremenl]o ce se spremeni katera od teh postavk (DDV trosarina in ostalo). V tem prlmeru
prodajalec o spremembi obvesti kupca naknadno oziroma ob posredovanju racuna, na katerem je ta sp ¢ena v Zakonu o tro$arinah oziroma ih aktih in je obj na

spletni strani prodajalca. Ostale dajatve in prispevki se obracunavajo v skladu z veljavno zakonodajo. Stroski za uporaboelektroenergetsklh omrezij ter dodatki in prispevki so doloceni v p 2 ih aktih in objavljeni na spletni
strani Javne agencije RS za energijo www.agen-rs.si. O spremembi teh stroskov in tro$arine bo kupec obvescen na spletni strani prodajalca.
Prodajalec bo stroske injanja in izterjave obracunal skladno z kok cenikom prodajal javljenim na spletnih straneh prodajalca. V primeru izvajanja teh storitev s strani tretjih oseb
(izvrsitelji, ikiing ) je kupec dolzan prodaj povrniti celoten strosek, kigaje |me|stem prodajalec.
Placilo stroskov za uporabo elek ih omrezij prodajal to SODO je mozno zgolj, ¢e so izpolnjeni vsi pogoji iz splosnih pogojev SODO ter SODO prodajalcu omogoca tovrstno poslovanje.
4. DODATNE STORITVE

Prodajalec nudi dodatne storitve (na primer moznost vpogled ¢ ih podatkov,i ljenih raunov preko svetovnega spleta, ipd.), katerih cena in pogoji so objavljeni na prodajaléevi spletni strani.

5. AKTIVNOSTI ZA POSPESEVANJE PRODAJE
F j lahko izvaja akti pes je prodaje (v lj ju Akcije), ki lahko obsegajo razlicne popuste in druge ugodnosti za kupce. Vsebino in pogole vsakokratne posamezne Akcije bo prodajalec

objavil na prodajalcevi spletni strani. Vseblna in pogoji za posamezno akcijo se uporabljajo kot sestavni del POGODBE za tiste kupce, ki k akciji s svojo izjavo (sprej ponudbe) izrecno ijo. Pogoji Akcije se upostevajo kot
priloga k veljavni POGODBI.

) 9

ibo prodajalec uposteval na primeren nacin v skladu z vsebino in pogoji posamezne akcije.
6. NACIN OBRACUNA, FAKTURIRANJE, PLACEVANJE IN ROKI

Iz akcijei i za kupca ter ostale pravice in

Prodajalec bo kupcu izstavljal racune za elektri¢no energijo na nacin, urejen v tem poglavju, skladno z i podatki, p imi s strani SODO za posamezno merilno mesto.

P j izstavi kupcu ¢no en racun na podlagi predvidene mesecne porabe oziroma na podlagi porabe, ki |zhaja izp [ vrste energije, ob upos$ j ljavnih cen.
Prodajalec izstavi kupcu p i mesecni racun predwdoma vroku petih delovnih dni po preteku p ga obdobja, ki je pravi imesec.F i ¢no porabo proda]alec doloéi na podlagi
d ga odjema odj izp obdobja in obraunske mo¢i. Prodajalec lahko po svoji izbiri za izstavitev racunov uporabi podatke, ki mu jih za merilno mesto posreduje SODO iz naslova

povp gi
izra¢una obrokaza uporab Zja (93. Clen splo$ LpogmevSODOmdrugl)

Prodajalec bo v Obracunski prilogi na podlagi podatkov o lieni koli€ini elektricne energije (realizacija) izdelal obracun prevzete elektricne energije, ob upo$ j latkov, prejetih od
SODO in cen, veljavnih v ¢asu izdelave Obracunske priloge, in sicer za merllna mesta, ki so predmet POGODBE. Morebnne pozitivne ali negativne razlike, ki izhajajo iz Obracunske priloge, bo prodajalec brezobreslno uposteval pri
izstavitvi racuna v mesecu, ko je pripravil to prilogo. Obracunska priloga je sestavni del navedenega racuna v prlmeru prenehanja POGODBE pa samostojnega racuna. Prodajalec bo obracunsko prilogo |zdelal glede na obracunsko

obdobje vsakega od merilnih mest. Za merilna mesta, ki imajo po dolocitvi SODO mesec¢ni nacin ob , j ko obdobje ¢no, zatista, kiimajo po dolocitvi SODO letni nacin ¢ paje bdobje letno.
Ne glede na dolo¢ila prej$njega odstavka pri novem kupcu doloci prodajalec pricakovani mesecni odjem na podlagi podatkov, posredovanih s strani SODO po preleku prvega ¢ obdobja. Prodajalec izstavi kupcu prvi
mesecni racun po tem, ko od SODO prejme usti ¢ podatke za ¢ merilno mesto za to obdobje. Smiselno enako, in sicer po prejemu ih pe zap merilno mesto, prodajalec

kupcuizstavi zadnji raéun v primeru prenehanja POGODBE.

Placilo racunov iz POGODBE zapade v roku 15 (petnajst) dni, pri ¢emer se rok Steje od zadnjega dne obracunskega obdobja dalje. V primeru racuna, izdanega na podlagi Ok
racunu, ki mu je ta priloga prilozena.

priloge je enaka

Ne glede na dolocila prejSnjega odstavka pri novem kupcu placilo prvega rauna iz POGODBE zapade v roku 15 (petnajst) dni, pri ¢emer se rok Steje od dneva izdaje racuna dalje. Enako velja tudi za zapadlost
zadnjegaracunav primeru prenehanja POGODBE.

V primeru zamude pri placilu, bo prodajal | kupcu zakonsk obresti od dneva zapadlosti do dneva placila rauna. Kupec je dolzan placati 1amudne obresti, stroske izterjave ter stroske
opominjanja in sicer takoj, ko mu proda]alec posreduje obracun teh stroskov (pri ¢emer obracun zamudnih obresti ne vpliva na njihov tek). Pravi enkrat j v posebni prilogi obra¢una
morebitne zamudne obresti in stroske izterjave ter to uposteva pri izstavitvi racuna za tekoce ¢ obdobje. Prodajalec bo placila razporejal tako, da bo najprej pokril stroske |zterjave, nato stroSkeopominjanja, nato
zamudne obrestiin nakoncu glavnico. V primeru placila iz tujine krije stroske ije kupec. Izklju¢ prodajalcevii lasj Iahkokupecporavnaracuntudlspobotom asignacijo ali cesijo.

Kupec lahko svoje pritozbe in reklamacije v zvezi s POGODBO in njenim |zva]an1em poda v pisni obliki. V primeru reklamacije racuna je kupec dolzan p i i del v ib roku, za sporni del pa mora
podati pisni ugovor najkasneje v roku 8 (osem) dni od prejemaracuna. Re$ j ij jezakupca

Ceje prodajalcu na podlagi pogodbenih od sSODO goc ¢ je uporabe omreZja kupcem, bo prodajalec kupcu izstavil racun, s katerim bo kupcu omogocil placevanje elektricne energije in uporabe omrezjazistim

ra¢unom. Ce kupec ni imetnik soglasja za prikljucitev je pogoj za izvajanje te tocke soglasje imetnika soglasja za prikljucitev. Skladno z dologili 91. élena splosnih pogojev SODO ostaja imetnik soglasja za prikljucitev solidarno
odgovoren za placilo stroSkov uporabe omrezja.
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Odcitavanje merilnih mest je v pristojnosti SODO in mora morebitne dodatne od¢itke s strani SODO znotraj obracunskega obdobja kupec urejati neposredno s SODO.
7. OBVEZNOSTI PRODAJALCA

Prodajalec bo zagotavljal kupcu dobavo elektricne energije na naéin in pod pogoji, dnlocenlml s POGODBO, razen v primerih nastopa visje sile, izpadov zaradi ravnanja kupca in izpadov, ki niso v pristojnosti

prodajalcaali nanje ne more vplivati, ter v ostalih primerih, v zakonu, splo$nih pogojih SODO in drugih zakonskih ter podzakonskih dolo¢ilih, ki urejajo trg elektricne energije.
Prodajalec bo v okviru POGODBE za kupca brezplacno izvedel izvedbo postopk j iteljain arhiviranje podatkov o merilnih vrednostih (v i obliki) za obdobje najmanj enega leta.
8. OBVEZNOSTI KUPCA
Kupecse je,dabop ino energijo na nacin in pod pogoji, dolocenimi s POGODBO, temi SP in cenikom, razen v primerih nastopa visje sile. Kupec bo od prodajalca kupil vso elektricno energijo za merilna mesta, ki

so predmet POGODBE. Kupec lahko uporabi tako dobavljeno elektri¢no energijo izkljuéno za pokrivanje lastnih potreb po elektricni energiji za merilna mesta, ki so predmet POGODBE. Kupec v zvezi z merilnimi mesti, ki so predmet
POGODBE, ne sme kupovati, prodajatiin ne trgovati z elektricno energijo brez pisnega soglasja prodajalca.

Kupec je dolzan prodaj p i vsako sp ki je za izvajanje POGODBE, kot so na primer sprememba imena ali firme, in poslovnega naslova ter sedeza, statusnopravne spremembe, uvedba in zacetek
¥ zaradl i (stecaj, prisilna p: dobno), nastop in p je visje sile ter vse spremembe na merilnih mestih oziroma v zvezi z merilnimi mesti (sprememba Stevilke merilnega mesta, sprememba
pnkljucne moci, in $e posebej v primeru spremembe, ki Iahko vpllva na neizpolnj je pogojev za itev kupca med manjse poslovne odjemalce; proda]a oddaja v najem ali prenova objekta; remont; prekinitev dejavnosti), ki so

predmet POGODBE, in sicer najkasneje v 8. (osmih) dneh po nastali spremembi, razen e ni v teh SP ali POGODBI doloéeno drugace. Ce je p be znan pred njenim mora kupec prodajalca o tem
obvestiti, preden pride do spremembe (predhodna notifikacija). Kupec je dolzan predloZiti dokumente, iz katerih so razvidni podatki, ki jih navaja.

V primeru krSitev obveznosti s strani kupca ima prodajalec pravico odstopiti od POGODBE. V tem primeru se $teje, da je razlog za prenehanje POGODBE na strani kupca, prodajalec pa lahko od kupca zahteva
povracilo nastale $kode.

9. SISTEMSKI OPERATER DISTRIBUCIJSKEGA OMREZJA

Ker prodajalec ne izvaja storitev za SODO, mora kupec samostojno urejati razmerja s SODO, razen ¢e ni s POGODBO ali temi SP drugace doloceno. Za merilna mesta, ki so predmet POGODBE morajo biti ves ¢as
izvajanja POGODBE izdana soglasja za prikljucitev, sklenjene pogodbe o prikljuéitvi in o dostopu do elektroenergetskega omreZja. Kakovost elektricne energije neodvisno od POGODBE in teh SP zagotavija
izkljuno SODO v skladu z veljavno zakonodajo. Za obveznosti SODO, ki so dolocene z veljavno zakonodajo in podzakonskimi akti, vkljuéno s splosnimi pogoji SODO, prodajalec ne odgovarja. Ce pogodba o
dostopu prenehaizrazloga, ki je na strani kupca, kupec s tem ni prost svojih obveznostiizPOGODBE.

Kupec je dolzan ves cas izvajanja POGODBE omogocm SODO brezplacen in neoviran dostop do merilnih naprav. V zvezi z merjenjem elektrlcne energlje (odblranje merilnih naprav in podobno) prodajalec nima
nobenih § V primeru sp pogojev merj iranja merilnih naprav in podobno), zaradi katerih bi imel prodaj stroske s pr ivanj p! ijo dodatni stroski kupca, ki jih bo prodajalcu

placal skupajzraé zaelektri ijo. Nacin obrac ¢nialiletni) dolo¢a SODO.

Kupec lahko odstopi od pogodbe skladno z dologili teh SP. Ce kupec enostransko izvede menjavo dobavitelja pri SODO, ne da bi pri tem uposteval doloéila teh SP o odstopu od pogodbe oziroma, ée SODO izvede menjavo dobavitelja
(na primer zaradi sprememb na merilnem mestu in podobno), ne da bi kupec pred tem uredil razmerja s prodajalcem iz POGODBE, se POGODBA z dnem izvedbe menjave dobavitelja Steje za razdrto, kupcevo ravnanje pa se Steje za
neupravic¢en odstop od POGODBE, zato je kupec dolzan prodajalcu povrniti vso Skodo.

10. POOBLASTILA, OBVESTILA

Kupec lahko za posamezna opravila iz POGODBE aI| za |zvedbo posameznih dolocil POGODBE p: i pi F ilo mora biti pisno, izdano na prodajaléevem obrazcu in mora dolocati, za katere pravne
posle je prodaj $¢en. Kupec morap blastilo, skupajzvso ij vsajm delovnednlpred rokom, vkaterem je posamezno dejanje $e mozno opraviti. Pogoj za sprejem pooblastila
sstranlproda]alca Jedostavavseh listin, ij lnvseh eh ih podatkov, ki jih prodajalec potrebuje za pricetek izvajanja p il Vcasu blastilamora kupec prodajalcu posredovati vse podatke, ki jih od

jo tretje osebe in p i vse takse in podob ki jo v zvezi z izvajanj F podatkl morajo biti toéni in resnicni. Za ves ¢as veljavnosti POGODBE
kupec pooblas¢a prodajalca in izrecno daje soglasje za njegov dostop do baze podatkov (ewdenca merilnih mest), ki jo vodi SODO (ali z njegove strani poobla$¢ena oseba) in ki se nanasajo na kupca, njegova merilna mesta oziroma
merilnamesta, ki so predmet POGODBE.

Vso posto bo prodajalec posiljal kupcu z redno posto na naslov, naveden v POGODBI oziroma na naslov, naveden v uradnem registru (npr. Ajpes). Kot ilo se Steje tudi ilo na hrbtni strani racuna za elektricno
energijo ali na dobaviteljevi spletni strani ali na drug primeren nacin posredovano obvestilo (na primer preko sredstevjavnega obves¢anja). Ce kupec v primeru spremembe podatkov v roku osem dni prodajalcu teh sprememb ne
sporoci v pisni obliki, veljajo obstmecl podatki oziroma podatki, objavljeni v uradnem registru.. Pri tem velja, da so racuni in ostala dokumentacija poslani kupcu na podlagi teh podatkov, dostavljeni in pravilno prejeti s strani kupca.

Kupec mora prodajalcu vsa (sp! p p POGODBE, ije in ostalo) poslati pisno, po faksu ali elektronski posti, in sicer na naslove, navedene v POGODBI in na spletni strani www.pocenielektrika.si.
11. VISJA SILA
Kol vi$ja sila se za prod. ,' Ica in kupca jujejo nepri¢ i naravni dogodki, ki imajo znacaj elementarne nesrece (povodenj, potresi, pozari) in drugi dogodki, kijih ni mogoce odpraviti ali se jim izogniti, in imajo za posledico
na distribucij oziroma p omrezja ali na napravah kupca. Kot visja sila se Stejejo tudi ukrepi Vlade RS in sistemskih operaterjev omrezja, ki i |ma]o zaf ico, da prizadeta pog stranka ne
more ve |zpo|n]evat| dolocil iz POGODBE, razen ce so razlogi za te ukrepe na strani pogodbene stranke iz POGODBE. V smislu dolocil te tocke prodajalec ne odgovarja za SODO kiso ¢ene v veljavni ji. Prav

tako prodajalec ne odgovarja, ce ne more izpolniti svojih obveznosti (na primer izdaja enotnega racuna) iz razlogov, ki so na strani SODO oziroma zaradi nespostovanja obveznosti, ki jih ima SODO (vkljuéno s prepovedjo
diskriminacije). Pravtako prodajalec ne odgovarjazamotnje pri oskrbi z elektri¢no energijo.

Nastop visje sile opro$ca p lajalca in kupca i i iz POGODBE za ¢as trajanja visje sile, prav tako ju oprosca obveznosti placila od$kodnin in pogodbenih kazni zaradi neizpolnjevanja pogodbenih
obveznosti v ¢asu trajanja visje sile. Pogodbena stranka ne odgnvarja za Skodo, ki je nastala kot posledica delovanja visje sile ali vzrokov, na katere nastanek in delovanje ni mogla vplivati. Stranka, ki se sklicuje na visjo silo, je dolzna o
nastopu visje sile in njenem p| jk pav roku 3 (treh) dni, in na zanesljiv nacin obvestiti drugo stranko. V nasprotnem primeru odgovarja za vso zaradi tega nastalo Skodo.

12. PRENEHANJE POGODBE

POGODBA, sklenjena za nedolocen ¢as, preneha z redno odpovedj stranke. Pog stranka, ki odpoveduje POGODBO, mora podati odpoved vsaj 10 dni pred pricetkom postopka menjave
dobavitelja pri SODO, ki se izvede skladno z veljavnimi splo$nimi pogoji SODO

Ne glede na dolo¢ila prej$njega odstavka lahko prodajalec odstopi od POGODBE (1) ¢e kupec ne izpolni vseh ok i, ki jih ima do prodajal stroskov za energijo; za uporabo omrezja, ce te
stroske placuje prodajalcu; izterjave, zamudnih obrestl in ostalih obveznosti iz POGODBE) in 5|cer niti v pellh dneh po plsnem opomlnu aI| 2) ce so podatkl ki jih je dal kupec ob sklenitvi POGODBE ali katerikoli
drugi podatki, zagotovila in izjave, ki jih je kupec posredoval prodajalcu v zvezis POGODBO, ¢ni, ali nepravilni oziroma ney ali delu; vtem primeru lahko prodajalec nemudoma odstopi

od POGODBE, brez odpovednega roka. POGODBA lahko preneha tudi sporazumno ali v primeru drugih okollscm zaradikaterih na podlagl dolocn POGODBE inteh SP preneha.

V primeru prenehanja POGODBE ali odstopa od POGODBE s strani ene od pogodbenih strank, mora pogodbena stranka, ki je odstopila od POGODBE oziroma ki trdi, daje POGODBA prenehala, o tem nemudoma obvestiti SODO in

priceti s kom menjave dobavitelja. Glede na k i ureditve trga z elektricno energijo v primeru odstopa od POGODBE oziroma prenehanja POGODBE iz drugega razloga ni nujno, da ¢as prenehanja POGODBE in ¢as
(trenutek) izvedbe menjave itelja pri SODO, ¢ P . Zato je kupec v primeru, da SODO izvede menjavo dobavitelja kasneje, kot pa je POGODBA prenehala, dolzan povrniti prodajalcu vse stroske odjema elektricne
energije, ¢ po ljavnih cenah (vkljuéno s stroski uporabe omrezjain podobno).
POGODBA ali Akcija, h kateri kupec pristopi in se Steje kot priloga k veljavni POGODBI, lahko dolo¢a drugacne pogoje ter bojne pravice in ob i v zvezi s prenehanjem POGODBE ali odstopom od
POGODBE s strani ene pogodbene stranke.

13. SPLOSNE DOLOCBE
Pogodbemstranklstadolznlvse podalkemmformacue |zPOGODBEaI|vzvez|z § jem POGODBE ob i kot pos| kri Dologila o poslovni skrivnosti se ne uporabljajo za podatke, ki jih je potrebno posredovati
SODO, jutrgazelektri gijo, Javni agenciji ije za energijo ali pristojnem ministrstvu, skladnozdolucmenergelskezakcncda]eozwumauredltvetrgazelektrlcnoenergljo
Prodajalec bo morebitne osebne podatke v zvezi s pogodbenim razmerjem zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu s predpisi o ju osebnih p in jih bo uporabljal le za janje, spreminjanje in p!
POGODBE s kupcem, ¢ j itev ter za potrebe analiz prodajalca.
SP so lieni na podlagi Ei k zakona (Uradni list RS Stevilka 27/07 in k jSe sp be ter dopolnitve), Direktive 2003/54/ES z dne 26.6.2003 (Uradni list L 176), Splosnlh pogojev SODO (Uradni list RS
Stevilka 126/2007) in drugih zakonskih ter podzakonskih aktov. Za urejanje jnih pravic in z i, ki niso urejene v POGODBI, se uporabljajo dolocila zakona in

vsakokrat veljavnih predpisov, izdanih na temelju tega zakona, dolocila Obligacijskega zakonika in drugi predpisi, ki urejajo pogodbene odnose ter trg elektricne energije. Smlselno se uporabl]ajo vse morebitne
p be teh pravnih predpisov, ne da bi se zato morali spreminjati SP.

Stranki si bosta prizadevali sporazumno resevati morebitna nesoglasja, ki bi nastalaizPOGODBE. V primeru, da to nimogoce, je za reSevanje spora pristojno sodi$ce v Krskem.

If dolocba ali z njene izvrsitve, kot tudi j Sanja tako po teh SP, kot tudi po POGODBI, in drugih listinah, izdanih v zvezi s POGODBO in drugo pogodbeno
dokumentacijo, ne vpliva na veljavnost drugih dolocb in veljavnost teh SP all POGODBE ali taklh Ilstln kot celote. V primeru neveljavne doloébe ali nezmoznosti |zvrsevanja nekaterih od doloch ali neurejenosti
posameznega vpradanja v teh SP ali POGODBI in/ali drugih listinah, bo tak$no dolo¢bo ali pogodbeno praznino nadomestila razlaga, ki je najblizja g namenu pogodbenih strank in namenu teh SP ali POGODBE in/ali take
druge listine, v ¢asu njene sklenitve.

14. SPREMEMBA SP

Prodajalec bo o vsaki sp i teh SP kupca obvestil na svoji spletni strani. Ce se kupec ne strinja s spremenjenimi SP, lahko v roku 8 dni od dneva objave spremembe SP s pisnim obvestilom odstopi od
POGODBE V tem primeru POGODBA preneha z dnem |zvedbe pka menjave dobavitelja, ko prodajalec ni ve¢ registriran kot kupcev dobavitelj skladno s splo$nimi pogoji SODO. Kupec mora z dnem prenehanja POGODBE
p i vse nep i do prodajall skladnozdolomll teh SP. Ce prodajalec ne prejme kupceve pisne odstopne izjave v roku 10 (desetih) dni od dneva objave spremembe SP, se Steje, da je kupec pristal na
spremembe SP.

15. KONCNE DOLOCBE

TiSPv celoti nadomes¢ajo prej veljavne SP, ki so veljali od 8.4.2009, ter veljajo od dne 15.09.2009 do preklicain se uporabljajo tako za POGODBE, sklenjene po datumu 8.4.2009, ki so se izrecno sklicevale na prej veljavne SP sprejete dne
08.04.2009 kot za POGODBE sklenjene po datumu 15.9.2009, ki se izrecno sklicujejo na te SP. Zadevni SP ne vplivajo na dolocila itnih drugih splo$nih pogojev prodaj Splosne pogoje sprejme uprava prodajalca. Objavljeni so
naspletni strani prodajalca

Uprava

GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ d.0.0.

VKrskem,dne 15.9.2009




