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Prava krajnjeg kupca na naknadu zbog odstupanja od propisanog
kvaliteta isporuke elektricne energije

Ovim obavestenjem, objavljenim na internet stranici snabdevaca, snabdeva¢ GEN-I Snabdevanje d.o.0. Beograd vas u
svrhu zastite vasih interesa obavestava o postupku, nacinu i rokovima za ostvarivanje prava krajnjeg kupca na naknadu
zbog odstupanja od propisanog kvaliteta isporuke, odnosno snabdevanja elektri¢cnom energijom, u skladu sa ¢lanom 195
Zakona o energetici (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 145/2014, 95/2018 - dr. zakon, 40/2021, 35/2023 - dr. zakon i 62/2023 i
94/2024).

U vezi gore navedenih pitanja Uredba o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom energijom ("SI. glasnik RS", br.
84/2023) sadrze sledece odredbe:

XV POSTUPAK, NACIN | ROKOVI ZA OSTVARIVANJE PRAVA KRAJNJEG KUPCA NA NAKNADU ZBOG ODSTUPANJA
OD PROPISANOG
KVALITETA ISPORUKE, ODNOSNO SNABDEVANJA ELEKTRICNOM ENERGIJOM

KVALITET ELEKTRICNE ENERGIJE

Clan 77

Kvalitet elektricne energije podrazumeva tehnicki kvalitet, koji se odnosi na neprekidnost isporuke i kvalitet isporucene
elektricne energije, kao i komercijalni kvalitet, koji se odnosi na kvalitet usluge operatora sistema, kao i na kvalitet usluge
snabdevaca.

TEHNICKI KVALITET

Clan78

Neprekidnost isporuke iz ¢lana 77. ove uredbe obezbeduje se tokom kalendarske godine ako trajanje prekida isporuke ne
prelazi propisano trajanje neplaniranih i planiranih prekida i trajanje mera planiranih ogranicenja za slu¢aj nastupanja
opSte nestasice.

Pod prekidom isporuke na mestu primopredaje energije podrazumeva se pad napona na vrednost nizu od 1% nazivnog
napona, u trajanju duzem od tri minuta.

Planirani prekid isporuke je svaki prekid u isporuci koji je operator sistema zapoceo i okoncao saglasno terminu trajanja
prekida koji je na propisan nacin najavio u svom obavestenju o potrebi izvodenja planiranih radova na odrzavanju ili
prosirenju sistema ili koji je nastao kao posledica nastupanja opste nestasice elektricne energije, ako je izvrSen prema
planu i redosledu najavljenog ogranicenja isporuke elektricne energije.

Neplanirani prekid je svaki prekid u isporuci koji operator sistema nije planirao, kao i svaki prekid isporuke koji je planirao,
ako prekid nije izvrSio u skladu sa najavljenim planom prekida, odnosno planom ogranicenja isporuke elektricne energije
zbog nastupanja opSte nestasice.

Pod kvalitetom isporucene elektricne energije podrazumeva se isporuka elektri¢ne energije nazivnog napona i nazivne
frekvencije na mestima primopredaje.

Nazivni napon moze biti: 400 kV, 220 kV, 110 kV, 35 kV, 20 kV, 10 kV i 230/400 V.

Dozvoljeno odstupanje od nazivnog napona na naponskom nivoima: 220 kV i 110 kV je u rasponu izmedu -10% i +11,8%.
Dozvoljeno odstupanje od nazivnog napona na naponskom nivoima: 35 kV, 20 kV i 10 kV i 230/400 V je £10%.
Dozvoljeno odstupanje od nazivnog napona na naponskom nivou 400 kV je -10% i +5%.

Izuzetno, ako usled kvara na elektroenergetskim objektima ili nepredvidenog opterecenja, nije moguce obezbediti napon

iz st. 7.1 8. ovog Clana, dozvoljena su i veca odstupanja, u kom slucaju je operator sistema duzan da odmah preduzme
raspolozive mere i u najkra¢em mogucem roku obezbedi napon u propisanim granicama.
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Dozvoljeno odstupanje od nazivne frekvencije je 50 Hz + 0,5 Hz.
KOMERCIJALNI KVALITET

Clan 79
Komercijalni kvalitet isporuke podrazumeva da operator sistema pruza usluge krajnjem kupcu, na nacin i u rokovima
propisanim Zakonom, ovom uredbom i pravilima o radu sistema.

Komercijalni kvalitet snabdevanja podrazumeva da snabdevac pruza usluge krajnjem kupcu, na nacin i u rokovima
propisanim Zakonom i ovom uredbom.

Odredivanje pokazatelja tehni¢kog i komercijalnog kvaliteta isporuke i komercijalnog kvaliteta snabdevanja.

Clan 80

Pokazatelji tehnickog i komercijalnog kvaliteta isporuke i komercijalnog kvaliteta snabdevanja odreduju se u skladu sa
pravilima kojima se ureduje pracenje tehnickih i komercijalnih pokazatelja i regulisanje kvaliteta isporuke i kvaliteta
snabdevanja elektricnom energijom.

PRAVO NA NAKNADU

Clan 81

Krajnji kupac ima pravo na naknadu, od operatora sistema na koji je prikljucen ili snabdevaca koji ga snabdeva
elektricnom energijom, zbog odstupanja od propisanog kvaliteta u slucajevima i u visini koji su utvrdeni pravilima kojim se
ureduje pracenje tehnickih i komercijalnih pokazatelja i regulisanje kvaliteta isporuke i kvaliteta snabdevanja elektricnom
energijom.

Krajnji kupac ostvaruje pravo na naknadu iz stava 1. ovog ¢lana bez obaveze podnosenja zahteva, u skladu sa ¢l. 75. i 76.
ove uredbe.

Izuzetno od stava 2. ovog €lana, krajnji kupac moze podneti zahtev nadleznom operatoru sistema, odnosno snabdevacu,
radi ostvarivanja prava na naknadu iz stava 1. ovog ¢lana.

PRAVO NA PRIGOVOR

Clan 82
Krajnji kupac ima pravo prigovora operatoru sistema na koji je prikljucen ili snabdevacu koji ga snabdeva elektricnom
energijom, na kvalitet elektri¢ne energije, kao i pravo prigovora na iznos racuna iz ¢l. 75. i 76. ove uredbe.

Operator sistema ili snabdevac duzan je da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana podno$enja
prigovora, pisanim ili elektronskim putem dostavi odgovor krajnjem kupcu.

Odgovor iz stava 2. ovog ¢lana sadrzi odluku da li se prigovor prihvata, izjasSnjenje o prigovoru i konkretan predlog i rok za
reSavanje prigovora.

Rok za reSavanje prigovora ne moze da bude duzi od 15 dana, od dana podnosenja prigovora.

Ukoliko operator sistema ili snabdevac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu krajnjeg kupca u
propisanom roku, duzan je da o produzenju roka za reSavanje prigovora obavesti krajnjeg kupca i navede rok u kome ¢e
resiti prigovor, kao i da dobije njegovu saglasnost, Sto je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih zahteva.
ProduZenje roka za reSavanje prigovora moguce je samo jednom.

Operator sistema i snabdevac su duzni da vode evidenciju primljenih prigovora, kao i o odlukama po prigovorima.
Ako krajnji kupac nije zadovoljan odlukom po prigovoru, svoja prava moze ostvariti u sudskom postupku, osim u slucaju
odluke po prigovoru na tehnicki kvalitet, kada se moze obratiti elektroenergetskom inspektoru.

NAKNADA STETE

Clan 83
Operator sistema je duZan da nadoknadi Stetu koju je prouzrokovao krajnjem kupcu.

Krajnji kupac koji prilikom koris¢enja elektricne energije trpi Stetu zbog smetnji koje stvara drugi krajnji kupac ima pravo
da od operatora sistema zahteva naknadu Stete, a operator sistema ima pravo da zahteva naknadu od uzro¢nika smetnji.

Krajnji kupac je duzan da o smetnjama i o Steti obavesti operatora sistema.

Operatori sistema duzni su da evidentiraju, obraduju i arhiviraju podatke iz stava 3. ovog ¢lana.



Na zahtev krajnjeg kupca, operator sistema procenjuje Stetu i predlaze krajnjem kupcu nacin i iznos naknade za ucinjenu
Stetu.

U slucaju da krajnji kupac nije zadovoljan procenom iz stava 5. ovog ¢lana, na zahtev operatora procenu Stete vrsi
ovlaséeni sudski vestak, odnosno za to ovlas¢ena institucija.

Ako krajnji kupac nije zadovoljan procenom iz stava 6. ovog ¢lana, svoja prava moze ostvariti u sudskom postupku.
Fizicko lice koje prouzrokuje Stetu neovlasé¢enim ulaskom ili pristupom elektroenergetskim objektima, postrojenjima ili
elektri¢nim vodovima vidno oznacenim znacima zabrane ulaska, pristupa ili opasnosti, koje ometa ili onemogucava
ovlascena lica u okviru obavljanja delatnosti, duzno je da nadoknadi Stetu operatoru sistema.

Za odlucivanje o zahtevu za naknadu Stete iz stava 8. ovog ¢lana nadlezan je sud.

Clan 84
Pravo na naknadu iz ¢lana 76. ove uredbe ne iskljucuje pravo na naknadu Stete.



