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Razlaga v kampaniji uporabljenih trditev

Navedbe, uporabljene v kampanji Najbolj zaupanja vreden dobavitelj, temeljijo na rezultatih raziskave
»Moc blagovnih znamk dobaviteljev elektricne energije« (v nadaljevanju: raziskava), ki jo je za narocnika
GEN-I, d.o.o. izvedla raziskovalna hisa VALICON d.o.0. v obdobju 20. 11. 2024 — 1. 12. 2024.

V raziskavo je bil vklju¢en reprezentativni vzorec 1.011 nakljuénih potrosnikov oziroma gospodinjskih
odjemalcev elektri¢ne energije na obmocju Republike Slovenije, ki so izrazili interes za sodelovanje.
Sodelujoci, stari med 18 in 65 let, so v raziskavi ocenjevali dobavitelje elektri¢ne energije na obmocju
Republike Slovenije, ki jih VALICON d.o.o. vec kot desetletje spremlja v okviru svoje raziskave »All Energy
Report, s katero sistemati¢no sledi trendom in prepoznavnosti dobaviteljev elektricne energije.

Rezultati raziskave so pokazali, da GEN-I med vsemi dobavitelji elektri¢ne energije gospodinjskim
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dosezen % pri posameznem dobavitelju) sodelujo¢ih odgovorilo, da najbolj zaupajo dobavitelju GEN-I.
Dodatno je indikator stopnje zaupanja, ki prikazuje razliko med zaupanjem in ne zaupanjem posameznim
dobaviteljem s stopnjo 63 pokazal, da je GEN-I najbolj zaupanja vreden dobavitelj pri udelezencih

raziskave.
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naravnan dobavitelj v panogi (36 %), ponudnik najboljsih sodobnih trajnostnih energetskih resitev na trgu
(38 %), skrb za stranke (37 %) in prijaznost ter ustreZljivost (30 %). Poleg tega so sodelujoci odgovarijali tudi
na vprasanja o pomembnosti izvora elektri¢ne energije pri izbiri dobavitelja in izrazili naklonjenost izbiri
dobavitelja, ki ponuja brezogljicno proizvedeno elektriko. Dobavitelj GEN-I Ze od leta 2021 vsem

gospodinjskim odjemalcem zagotavlja elektriko, proizvedeno brez emisij CO.
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