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VSEBINA IN POGOJI ZA SODELOVANJE V AKCLJI »TOPLOTNE CRPALKE
2015«

1. UVODNA DOLOCILA

Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke 2015« (v nadaljevanju: Vsebina in pogdoji za
sodelovanje v akciji) opredeljujejo vsebino ter pogoje za sodelovanje posameznih obstojecih kupcev in
posameznih novih kupcev v akciji. Na osnovi Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji bo prodajalec GEN-
I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. (v nadaljevanju: prodajalec) vsem tistim obstojecim in
novim kupcem, ki bodo izpolnjevali pogoje za sodelovanje v tej akciji, priznal ugodnosti, ki izhajajo iz dolocb
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji, in sicer na nacin, kot je opisan v tem dokumentu. Dolocila
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji se smiselno uporabljajo skupaj z dolocili Splosnih pogojev
druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o. za dobavo elektricne energije gospodinjskim
odjemalcem (v nadaljevanju: Splogni pogoji). Ce se dolodila Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji in
dolocila Splosnih pogojev razlikujejo, prevladajo zgolj za potrebe akcije »Toplotne crpalke 2015« dolocila
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji. Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji in Splosni pogoji so na
voljo na sedezu prodajalca ter na spletni strani www.pocenielektrika.si. Obstojeci oziroma novi kupec je
lahko le gospodinjski odjemalec (v nadaljevanju: kupec). Gospodinjski odjemalec v smislu dolocil Vsebine in
pogojev za sodelovanje v akciji je odjemalec, ki je hkrati potrosnik in ki kupuje elektri¢no energijo za svojo
lastno rabo v gospodinjstvu, kar izklju¢uje kupovanje elektricne energije za potrebe opravljanja trgovskih ali
poklicnih dejavnosti in kar izkljucuje kupovanje elektri¢ne energije za potrebe oskrbe skupnih delov
vecstanovanjskih stavb z elektri¢no energijo.

2. TRAJANJE AKCIJE
Akcija traja od vklju¢no 1. 10. 2014 do vklju¢no 10. 11. 2015.

3. POGOJI ZA SODELOVANJE V AKCUI

V akciji lahko sodeluje in pridobi v njej priznane ugodnosti vsak kupec, za katerega veljajo Splo$ni pogoji,

pod nadaljnjimi pogoiji, ki morajo biti izpolnjeni hkrati:

A. daima kupec na dan pristopa k akciji vgrajeno in priklopljeno toplotno ¢rpalko vrste zrak/voda,
voda/voda ali zemlja/voda, namenjeno ogrevanju oziroma hlajenju bivalnih prostorov ali ogrevanju
sanitarne vode, ne glede na proizvajalca, vrsto oziroma tehni¢ne lastnosti (v nadaljevanju: toplotna
¢rpalka), pri cemer se toplotna ¢rpalka oskrbuje prek merilnega mesta, za katerega ima kupec s
prodajalcem sklenjeno pogodbo o dobavi elektri¢ne energije gospodinjskemu odjemalcu, ne glede na
njeno poimenovanje (v nadaljevanju: Pogodba). Izpolnjevanje tega pogoja kupec dokaze s kopijo
originalnega/-ih ra¢una/-ov za nakup in vgradnjo toplotne &rpalke (v nadaljevanju: racuni)' ter s
podpisom izjave kupca o sodelovanju v akciji, v kateri pod kazensko in materialno odgovornostjo
izjavlja, da je na dan pristopa k akciji vgrajena in priklopljena toplotna ¢rpalka, ki se oskrbuje prek
merilnega mesta, za oskrbo katerega je sklenjena Pogodba;

B. daje kupec:

- obstojeci kupec elektri¢ne energije prodajalca,

- novi kupec elektri¢ne energije prodajalca. Novi kupec je kupec, ki v ¢asu trajanja akcije s prodajalcem
sklene Pogodbo, na podlagi te Pogodbe pa je pri distribucijskem operaterju (v nadaljevanju: DO)
menjava dobavitelja elektricne energije v korist prodajalca dejansko uspesno izvedena tako, da se
dobava temu kupcu s strani prodajalca pri¢ne najkasneje na dan 1. 12. 2015. Za Pogodbo, sklenjeno v
Casu trajanja te akcije, se Steje vsaka tista s strani kupca podpisana Pogodba, ki bo do vklju¢no dne 10.
11.2015 v originalu dostavljena prodajalcu (bodisi na njegov sedez bodisi v katero koli njegovo
organizacijsko enoto) in bo imela veljaven podpis novega kupca;

C. da kupec veljavno pristopi k akciji. Kupec lahko veljavno pristopi k akciji tako, da prodajalcu (bodisi na
njegov sedez bodisi v katero koli njegovo organizacijsko enoto), lahko pa tudi na prodajal¢ev
elektronski naslov pocenielektrika@gen-i.si v skenirani obliki (v primeru dostave po elektronski posti le
pod naslednjim pogojem: ¢e bo izjava v originalu naknadno dostavljena prodajalcu do vklju¢no dne 30.
11. 2015) poslje s svoje strani podpisano originalno izjavo o sodelovanju v akciji, vklju¢no s kopijo
racunov. Ko bo sistem prodajalca to dopuscal, bo lahko kupec pristopil k akciji tudi tako, da bo oddal
svoje strinjanje k pristopu k akciji po elektronski poti (bodisi na www.pocenielektrika.si, ko bo $lo za
nove kupce elektri¢cne energije prodajalca, bodisi preko portala Moj GEN-I, ko bo $lo za obstojece
kupce elektri¢cne energije prodajalca), vendar le pod pogojem, da bo prodajalcu dostavil tudi kopijo
ra¢unov in originalno podpisano izjavo kupca o sodelovanju v akciji do vklju¢no dne 30. 11. 2015.
Kupcev pristop k akciji se uposteva le, ¢e ga bo prodajalec skupaj z zahtevanimi kopijami racunov in
izjavo kupca o sodelovanju v akciji prejel najkasneje do vklju¢no 10. 11. 2015. Obrazec izjave o
sodelovanju v akciji je objavljen na spletni strani www.pocenielektrika.si oziroma bo kupcu na njegovo
zahtevo predlozZen s strani prodajalca.

1V primeru, da kupec ne razpolaga s katerim koli od zahtevanih racunov, namesto njega prodajalcu predlozi fotografijo vgrajene
toplotne ¢rpalke. Ko gre za toplotno ¢rpalko vrste zrak/voda, ki ima notranjo in zunanjo enoto, kupec predloZi fotografijo obeh
enot.

GEN-I, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.0., Vrbina 17, SI-8270 Krsko, Slovenija; TRR: NLB d.d., IBAN: SI56 0292 2025 7817 944, SWIFT/BIC: LIBASI2X; Sberbank d.d., IBAN: SI56 3000 0010 8278 323,
SWIFT/BIC: SABRSI2X; ID prejemnika placil: SI29ZZZ71345442; |D za DDV: SI71345442; Maticna $tevilka: 1587714; Okr. sodié¢e Kréko; St. req. viozka: 1/04524/00; Osnowvni kapital: 19.877.610,00 EUR


http://www.pocenielektrika.si/
http://www.pocenielektrika.si/
http://www.pocenielektrika.si/

POCENI ELEKTRIKA

www.pocenielektrika.si

080 1558

V akciji lahko sodeluje tudi kupec, ki je Ze bil udelezen v kateri od drugih dosedanjih akcij prodajalca
oziroma je bil delezen katere koli druge ugodnosti, ki mu jo je do sedaj nudil prodajalec. Vsebina in pogoji
za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke 2015« ne veljajo avtomati¢no tudi za vse obstojece kupce, ki so
veljavno pristopil k Akciji »Toplotne ¢rpalke 2013«. V kolikor zelijo ti kupci koristiti ugodnosti iz akcije
»Toplotne ¢rpalke 2015«, morajo k njej veljavno pristopiti, skladno z dolocili Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke 2015«, vendar pri tem ni potrebno, da ponovno posljejo kopije
racunov oziroma fotografije (kot to doloc¢ata tocki 3.A in 3.C Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji), v
kolikor so bili le-ti za doti¢no toplotno ¢rpalko prodajalcu ze posredovani za potrebe pristopa k akciji
»Toplotne ¢rpalke 2013«. Prodajalec si pridrzuje pravico kadar koli v ¢asu veljavnosti cen po ceniku,
navedenem v naslednji tocki 4, preko pooblas¢ene osebe prodajalca preveriti resni¢nost podatkov, ki jih je
kupec navedel v izjavi o sodelovanju v akciji, in predlozenih racunov. Preverjanje se lahko izvaja z ogledom
dejanskega stanja na terenu ali s preverjanjem pristnosti racunov pri njihovem izdajatelju. V primeru, da
pooblas€ena oseba prodajalca ugotovi, da je kupec ob pristopu k akciji navedel neresni¢ne podatke, je
kupec dolzan povrniti stroske pooblascenca in je odgovoren za vso morebitno skodo, ki bi s tem nastala
prodajalcu. Prodajalec si pridrzuje pravico kadar koli pred zac¢etkom izvajanja akcije, v ¢asu njenega trajanja
oziroma po prejemu kupcevega pristopa k akciji iz utemeljenih razlogov, navedenih v nadaljevanju, zavrniti
pravico za sodelovanje v akciji za posameznega kupca. V takem primeru mora prodajalec o utemeljenih
razlogih na ustrezen nacin obvestiti kupca v roku petnajstih (15) dni od prejema kupcevega pristopa k akciji
oziroma v roku petnajstih (15) dni od trenutka, ko je prodajalec izvedel za razlog, na podlagi katerega je
upravi¢en kupcu zavrniti sodelovanje v akciji. Med utemeljene razloge stejejo zlasti: primeri, ko kupec
prodajalcu dostavi racun/-e, za katere se izkaze, da se ne nanasajo na toplotno ¢rpalko, ki bi se oskrbovala
prek merilnega mesta, za katerega ima kupec s prodajalcem sklenjeno Pogodbo, namerno ali nenamerno
navaja napacne ali neresni¢ne podatke, zavaja prodajalca s podatki, ki bistveno odstopajo od dejanskega
stanja, kot ga sporoci DO prodajalcu ob zamenjavi dobavitelja. V primeru, ko prodajalec kupcu zavrne
pravico do sodelovanja v akciji na podlagi predhodno navedenih utemeljenih razlogov, ima pravico kupcu,
ki mu je zavrnil pravico do sodelovanja v akciji, zaraCunati vse stroske, ki jih je imel s priznavanjem z akcijo
pridobljenih ugodnosti, ter kupcu zaracunati ze priznane ugodnosti ter vso morebitno skodo, ki bi s tem
nastala prodajalcu. V primeru, da prodajalec kupcu zavrne sodelovanje v akciji po tem, ko je kupec k akciji
Ze pristopil, mu Ze priznane ugodnosti zaracuna tako, da mu elektri¢no energijo, ki je bila kupcu dobavljena
po ceniku akcije (iz 4. tocke Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji) zaracuna po rednem ceniku, ki je
veljal na dan kupcevega pristopa k akciji.

4. VSEBINA AKCIJE IN NACIN UPOSTEVANJA UGODNOSTI

Vsem gospodinjskim odjemalcem, ki bodo izpolnjevali pogoje za sodelovanje v tej akciji, prodajalec
zagotavlja cene za elektri¢no energijo po ceniku akcije, ki je dolo¢en v tej tocki. Veljavnost teh cen je od
vklju¢no 1. 1. 2015 do vklju¢no 31. 12. 2015. Prodajalec bo elektri¢no energijo, ki bo kupcu dobavljena do
vklju¢no 31.12. 2014, obracunaval po ceniku akcije »Toplotne ¢rpalke 2013, ki velja v obdobju od 1. 7. 2013
do 31.12. 2014. V kolikor pa je kupec pred pristopom k akciji »Toplotne ¢rpalke 2015« veljavno pristopil k
drugim akcijam prodajalca (Novi najceneje ali Toplotne ¢rpalke 2013), mu bo prodajalec do vklju¢no 31.12.
2014 dobavljeno elektricno energijo obracunaval po ceniku te akcije (Novi najceneje ali Toplotne ¢rpalke
2013).

Akcijske cene »Toplotne
¢rpalke 2015« za obdobje
dobave od 1. 1. 2015 do
31.12. 2015

0,06149 | 0,03399 0,05549 0,07502 0,04147 0,06770

Cene ne vkljuc¢ujejo davka na dodano vrednost (DDV), troSarine na elektricno energijo, prispevka za
energetsko ucinkovitost, prispevka za zagotavljanje podpor proizvodniji elektri¢ne energije v soproizvodnji z
visokim izkoristkom in iz obnovljivih virov energije, stroSkov za uporabo elektroenergetskih omrezij,
dodatkov in prispevkov k uporabi elektroenergetskih omrezij ter morebitnih drugih javnih dajatev, dolocenih
s strani drzave, ki se obracunajo v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi. Cene se priznajo za odjem
elektri¢ne energije zgolj na tistem merilnem mestu, preko katerega se oskrbuje toplotna ¢rpalka.

Prodajalec bo ceno, zagotovljeno v okviru te akcije, na nacin, kot je dolo¢ena v prvem odstavku te tocke,

uposteval:

- kadar gre za nove kupce, ki izpolnjujejo pogoje za sodelovanje: na prvem racunu za dobavljeno
elektri¢no energijo, ki bo izdan po izpolnitvi vseh pogojev za sodelovanje v akciji;

- kadar gre za obstojece kupce, ki izpolnjujejo pogoje za sodelovanje: na prvem naslednjem racunu za
dobavljeno elektricno energijo po izpolnitvi vseh pogojev za sodelovanje v akciji ter na vseh nadaljnjih
racunih, vse do rac¢una za elektri¢cno energijo, ki bo dobavljena do vklju¢no dne 31.12. 2015. Po
31.12.2015 bo prodajalec kupcu obracunal dobavljeno elektricno energijo po vsakokrat veljavnem
rednem ceniku, skladno s Splo$nimi pogoji.
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Na rac¢unu se bo pri obrac¢unu zneska za porabljeno elektri¢cno energijo upostevala koli¢ina elektricne
energije, ki izhaja iz kupcevega odcitka stanja Stevca, preko katerega kupec prejema elektri¢cno energijo,
vendar pod naslednjima pogojema, ki morata biti izpolnjena hkrati: ¢e kupec prodajalcu sporoci odcitek
stanja stevca do vklju¢no tretjega dne koledarskega meseca, ki sledi mesecu dobave, za katerega se izdaja
racun, in ¢e DO to odcitano stanje potrdi, to je odloci, da se to odc¢itano stanje uposteva. Prodajalec namrec¢
posreduje odcitek stanja stevca DO, da slednji preveri, ali od¢itek stanja Stevca odraza dejansko porabljeno
koli¢ino elektri¢cne energije. V primeru, da DO prodajalcu sporodi, da sporoceno stanje Stevca ne odraza
dejansko porabljene koli¢ine elektri¢cne energije na tem stevcu, si prodajalec pridrzuje pravico, da tega
stanja $tevca pri obra¢unu elektri¢ne energije na ra¢unu ne upoéteva. Ce prodajalec ne prejme podatkov o
porabljeni koli¢ini elektricne energije, bo uposteval koli¢ino iz mesecnega povprecja obracunskih podatkov
DO, v primeru, da bo prodajalec od DO prejel obracunske podatke iz preteklega obra¢unskega obdobja, pa
bo uposteval koli¢ino na podlagi povprecne dnevne porabljene koli¢ine elektricne energije, izracunane iz
teh obracunskih podatkov DO, preracunane na mesecni nivo (tako imenovani mesecni pavsal).

5. KONCNE DOLOCBE

Vsebina in pogoji za sodelovanje v tej akciji veljajo od vklju¢no 1. 10. 2014 do vklju¢no 10. 11. 2015 oziroma
do morebitne objave pred¢asnega preklica s strani prodajalca, zaradi pred¢asne odprodaje za namene
akcije omejenih zakupljenih koli¢in elektricne energije. Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji so sestavni
del Pogodbe in veljajo, ¢e so izpolnjeni pogoji za sodelovanje. Vsebino in pogoje za sodelovanje v akciji
sprejme uprava prodajalca in jih objavi na spletni strani prodajalca.

Vrbina, dne 1. 10. 2014

Uprava druzbe
GEN-|, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o.

SPREMEMBE VSEBINE IN POGOJEV ZA SODELOVANJE V AKCUI
»TOPLOTNE CRPALKE« st. 1

1. UVODNA DOLOCILA

Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke« $t. 1 (v nadaljevanju: Spremembe
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1) opredeljujejo spremembe Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke« (v nadaljevanju: Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji), ki urejajo
vsebino ter pogoje za sodelovanje posameznih obstojecih kupcev in posameznih novih kupcev v akciji. Na
oshovi Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji in Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji
§t. 1 bo prodajalec GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. (v nadaljevanju: prodajalec) vsem
tistim obstojecim in novim kupcem, ki bodo izpolnjevali pogoje za sodelovanje v tej akciji, priznal ugodnosti,
ki izhajajo iz dolo¢b Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji in Sprememb Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji $t. 1, in sicer na nacin, kot je opisan v teh dokumentih. Dolocila Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji in Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 1 se smiselno uporabljajo
skupaj z dolocili Splosnih pogojev druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢cne energije, d.o.o. za dobavo
elektri¢ne energije gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju: Splo$ni pogoji). Ce se dolocila Vsebine in
pogojev za sodelovanje v akciji, dolocila Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1 in
dolocila Splo$nih pogojev razlikujejo, previadajo zgolj za potrebe akcije »Toplotne ¢rpalke« dolocila
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji skupaj z dolocili Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v
akciji t. 1. Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji, Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji
§t. 1, Izjava o sodelovanju v akciji in Splo$ni pogoji so na voljo na sedezu prodajalca ter na spletni strani
www.pocenielektrika.si. Obstojeci oziroma novi kupec je lahko le gospodinjski odjemalec (v nadaljevanju:
kupec). Gospodinjski odjemalec v smislu dolocil Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji in Sprememb
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1je odjemalec, ki je hkrati potrosnik in ki kupuje elektri¢no
energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar izklju¢uje kupovanje elektricne energije za potrebe
opravljanja trgovskih ali poklicnih dejavnosti in kar izklju¢uje kupovanje elektri¢cne energije za potrebe
oskrbe skupnih delov ve¢stanovanjskih stavb z elektri¢no energijo.

2. VSEBINA SPREMEMB AKCIJE

S Spremembami Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1 se spreminja ime akcije tako, da glasi
»Toplotne ¢rpalke«. Nadalje se spreminjajo: trajanje akcije (2. toc¢ka Vsebine in pogojev za sodelovanje v
akciji), pogoji za sodelovanje v akciji (3. toc¢ka Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji) in nacin
upostevanja ugodnosti (4. tocka Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji).

3. SPREMEMBE TRAJANJA AKCIJE
Akcija traja od vklju¢no 1. 10. 2014 do vklju¢no 31.12. 2017.

4. SPREMEMBE POGOJEV ZA SODELOVANJE V AKCUJI
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V akciji lahko sodeluje in pridobi v njej priznane ugodnosti vsak kupec, za katerega veljajo Splo$ni pogoji,

pod nadaljnjimi pogoji, ki morajo biti izpolnjeni hkrati:

A. daima kupec na dan pristopa k akciji vgrajeno in priklopljeno toplotno ¢rpalko vrste zrak/voda,
voda/voda ali zemlja/voda, namenjeno ogrevanju oziroma hlajenju bivalnih prostorov ali ogrevanju
sanitarne vode, ne glede na proizvajalca, vrsto oziroma tehni¢ne lastnosti (v nadaljevanju: toplotna
¢rpalka), pri ¢emer se toplotna ¢rpalka oskrbuje prek merilnega mesta, za katerega ima kupec s
prodajalcem sklenjeno pogodbo o dobavi elektri¢ne energije gospodinjskemu odjemalcu, ne glede na
njeno poimenovanje (v nadaljevanju: Pogodba). Izpolnjevanje tega pogoja kupec dokaze s kopijo
originalnega/-ih ra¢una/-ov za nakup in vgradnjo toplotne ¢rpalke (v nadaljevanju: racuni)? ter s
podpisom izjave kupca o sodelovanju v akciji, v kateri pod kazensko in materialno odgovornostjo
izjavlja, da je na dan pristopa k akciji vgrajena in priklopljena toplotna ¢rpalka, ki se oskrbuje prek
merilnega mesta, za oskrbo katerega je sklenjena Pogodba;

B. daje kupec:

- obstojeci kupec elektricne energije prodajalca,

- novi kupec elektricne energije prodajalca. Novi kupec je kupec, ki v ¢asu trajanja akcije s prodajalcem
sklene Pogodbo, na podlagi te Pogodbe pa je pri izvajalcu nalog distribucijskega operaterja (v
nadaljevanju: izvajalec nalog DO) menjava dobavitelja elektricne energije v korist prodajalca dejansko
uspesno izvedena. Za Pogodbo, sklenjeno v ¢asu trajanja te akcije, se Steje vsaka tista s strani novega
kupca podpisana Pogodba, ki bo do vklju¢no dne 5. 1. 2018 v originalu podpisana dostavljena
prodajalcu (bodisi na njegov sedeZ bodisi v katero koli njegovo organizacijsko enoto);

C. da kupec veljavno pristopi k akciji. Kupec lahko veljavno pristopi k akciji tako, da prodajalcu (bodisi na
njegov sedez bodisi v katero koli njegovo organizacijsko enoto) do vklju¢no dne 5. 1. 2018 poslje s
svoje strani podpisano originalno Izjavo o sodelovanju v akciji, vklju¢no s kopijo racunov. Obrazec
Izjave o sodelovanju v akciji je objavljen na spletni strani www.pocenielektrika.si oziroma bo kupcu na
njegovo zahtevo predlozen s strani prodajalca.

V akciji lahko sodeluje tudi kupec, ki je Ze bil udelezen v kateri od drugih dosedanjih akcij prodajalca

oziroma je bil delezen katere koli druge ugodnosti, ki mu jo je do sedaj nudil prodajalec. Vsebina in pogoji

za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke ne veljajo avtomati¢no za vse tiste obstojece kupce, ki so veljavho

pristopil k Akciji »Toplotne Crpalke 2013« ali k tej akciji, pa so tekom trajanja te akcije veljavno pristopili h

kateri drugi akciji prodajalca. V kolikor Zelijo ti kupci koristiti ugodnosti iz te akcije , morajo k njej veljavno

pristopiti, skladno z dolocili Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji in Spremembami Vsebine in pogojev
za sodelovanje v akciji t. 1, vendar pri tem ni potrebno, da ponovno posljejo kopije ra¢unov oziroma
fotografije (kot to dolocata tocki 3.Ain 3.C Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji). Prodajalec si
pridrzuje pravico kadar koli v ¢asu veljavnosti cen po ceniku, navedenem v naslednji tocki 4, preko

pooblascene osebe prodajalca preveriti resni¢nost podatkov, ki jih je kupec navedel v izjavi o sodelovanju v

akciji, in predlozenih racunov. Preverjanje se lahko izvaja z ogledom dejanskega stanja na terenu ali s

preverjanjem pristnosti racunov pri njihovem izdajatelju. V primeru, da pooblas¢ena oseba prodajalca

ugotovi, da je kupec ob pristopu k akciji navedel neresni¢ne podatke, je kupec dolzan povrniti stroske
pooblascenca in je odgovoren za vso morebitno $kodo, ki bi s tem nastala prodajalcu. Prodajalec si
pridrzuje pravico kadar koli pred zacetkom izvajanja akcije, v ¢asu njenega trajanja oziroma po prejemu
kupcevega pristopa k akciji iz utemeljenih razlogov, navedenih v nadaljevanju, zavrniti pravico za
sodelovanje v akciji za posameznega kupca. V takem primeru mora prodajalec o utemeljenih razlogih na

ustrezen nacin obvestiti kupca v roku petnajstih (15) dni od prejema kupcevega pristopa k akciji oziroma v

roku petnajstih (15) dni od trenutka, ko je prodajalec izvedel za razlog, na podlagi katerega je upravic¢en

kupcu zavrniti sodelovanje v akciji. Med utemeljene razloge stejejo zlasti: primeri, ko kupec prodajalcu
dostavi racun/-e, za katere se izkaze, da se ne nanasajo na toplotno crpalko, ki bi se oskrbovala prek
merilnega mesta, za katerega ima kupec s prodajalcem sklenjeno Pogodbo, namerno ali nenamerno navaja
napacne ali neresni¢ne podatke, zavaja prodajalca s podatki, ki bistveno odstopajo od dejanskega stanja,
kot ga sporoci DO prodajalcu ob zamenjavi dobavitelja. V primeru, ko prodajalec kupcu zavrne pravico do
sodelovanja v akciji na podlagi predhodno navedenih utemeljenih razlogov, ima pravico kupcu, ki mu je
zavrnil pravico do sodelovanja v akciji, zaracunati vse stroske, ki jih je imel s priznavanjem z akcijo
pridobljenih ugodnosti, ter kupcu zaracunati Ze priznane ugodnosti ter vso morebitno skodo, ki bi s tem
nastala prodajalcu. V primeru, da prodajalec kupcu zavrne sodelovanje v akciji po tem, ko je kupec k akciji

Ze pristopil, mu Ze priznane ugodnosti zaracuna tako, da mu elektri¢no energijo, ki je bila kupcu dobavljena

po ceniku akcije (iz 4. tocke Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji) zaracuna po rednem ceniku, ki je

veljal na dan kupcevega pristopa k akciji.

5. SPREMEMBE AKCILJE IN NACIN UPOSTEVANJA UGODNOSTI

Vsem gospodinjskim odjemalcem, ki bodo izpolnjevali pogoje za sodelovanje v tej akciji, prodajalec
zagotavlja cene za elektri¢no energijo po ceniku akcije, ki je dolo¢en v tej tocki. Veljavnost teh cen je od
vklju¢no 1. 1. 2015 do vklju¢no 31. 12. 2018. V kolikor je kupec pred pristopom k tej akciji veljavno pristopil k

2V primeru, da kupec ne razpolaga s katerim koli od zahtevanih racunov, namesto njega prodajalcu predlozi fotografijo vgrajene
toplotne ¢rpalke. Ko gre za toplotno ¢rpalko vrste zrak/voda, ki ima notranjo in zunanjo enoto, kupec predloZi fotografijo obeh
enot.
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drugim akcijam prodajalca, mu prodajalec do pri¢etka obrac¢unavanja dobavljene elektricne energije po
cenah te akcije, obrac¢unava cene dobavljene elektri¢cne energije po ceniku akcije h kateri je kupec veljavno
pristopil.

Akcijske cene »Toplotne
¢rpalke« za obdobje
dobave od 1. 1. 2015 do
31.12. 2018

0,06149 | 0,03399 0,05549 0,07502 0,04147 0,06770

Cene ne vkljucujejo davka na dodano vrednost (DDV), trosarine na elektri¢cno energijo, prispevka za
energetsko ucinkovitost, prispevka za zagotavljanje podpor proizvodniji elektri¢ne energije v soproizvodnji z
visokim izkoristkom in iz obnovljivih virov energije, stroskov za uporabo elektroenergetskih omrezij,
dodatkov in prispevkov k uporabi elektroenergetskih omrezij ter morebitnih drugih javnih dajatev, dolocenih
s strani drzave, ki se obracunajo v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi. Cene se priznajo za odjem
elektri¢ne energije zgolj na tistem merilnem mestu, preko katerega se oskrbuje toplotna ¢rpalka. Prodajalec
bo cene dobavljene elektri¢ne energije v okviru te akcije obracunaval od dne uspesne zamenjave
dobavitelja v korist prodajalca (novi kupci, ki izpolnjujejo pogoje za sodelovanje) oziroma od prvega dne
naslednjega meseca, ki sledi mesecu v katerem je kupec veljavno pristopil k akciji (obstojeci kupci, ki
izpolnjujejo pogoje za sodelovanje), vse do dobave elektri¢ne energije do vklju¢no dne 31. 12. 2018.
Elektricno energijo, dobavljeno po 31.12.2018. bo prodajalec kupcu obracunal po vsakokrat veljavnem
rednem ceniku, skladno s Splosnimi pogoji. Ce prodajalec kupcu izstavlja en meseéni skupni radun za
elektri¢no energijo in zemeljski plin ali en mesecni skupni racun za dve ali ve¢ merilnih mest za elektri¢no
energijo, prodajalec na taksnem skupnem rac¢unu, obrac¢una ceno, zagotovljeno v okviru te akcije zgolj na
tistem merilnem mestu, preko katerega se oskrbuje toplotna ¢rpalka. Na racunu se bo pri obra¢unu zneska
za porabljeno elektri¢no energijo upostevala koli¢ina elektri¢ne energije, ki izhaja iz kupcevega odcitka
stanja Stevca, preko katerega kupec prejema elektri¢no energijo, vendar pod pogojem, da kupec
prodajalcu sporoci odcitek stanja Stevca do vklju¢no tretjega dne koledarskega meseca, ki sledi mesecu
dobave, za katerega se izdaja ra¢un. Ce prodajalec ne prejme podatkov o porabljeni koli¢ini elektri¢ne
energije, bo uposteval koli¢ino na podlagi predvidene mesecne porabe, ki jo doloci na podlagi
povprec¢nega dnevnega odjema odjemalca iz preteklega obracunskega obdobja.

6. KONCNE DOLOCBE

Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v tej akciji §t. 1 veljajo do vklju¢no 31. 12. 2017 oziroma do
morebitne objave pred¢asnega preklica s strani prodajalca, zaradi pred¢asne odprodaje za namene akcije
omejenih zakupljenih koli¢in elektri¢cne energije. Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji so sestavni del
Pogodbe in veljajo, ¢e so izpolnjeni pogoji za sodelovanje. Vsebino in pogoje za sodelovanje v akciji
sprejme uprava prodajalca in jih objavi na spletni strani prodajalca.

Vrbina, dne 10. 11. 2015

Uprava druzbe
GEN-|, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o.

SPREMEMBE VSEBINE IN POGOJEV ZA SODELOVANJE V AKCUJI
»TOPLOTNE CRPALKE« st. 2

1. UVODNA DOLOCILA

Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke« $t. 2 (v nadaljevanju:
Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 2) opredeljujejo spremembe Vsebine in pogojev
za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke« (v nadaljevanju: Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji) in
Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke« $t. 1 (v nadaljevanju: Spremembe
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1). Na osnovi Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji,
Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 1in Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje
v akciji $t. 2 bo prodajalec GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne energije, d.o.o. (v nadaljevanju: prodajalec)
vsem tistim obstojec¢im in novim kupcem, ki bodo izpolnjevali vse pogoje za sodelovanje v tej akciji, priznal
ugodnosti, ki izhajajo iz dolo¢b Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji, Sprememb Vsebine in pogojev
za sodelovanje v akciji $t. 1in Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji St. 2, in sicer na nacin,
kot je opisan v teh dokumentih. Dolocila Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji, Sprememb Vsebine in
pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1in Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji st. 2 se
smiselno uporabljajo skupaj z dolocili Splosnih pogojev druzbe GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢ne
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energije, d.o.o. za dobavo elektri¢ne energije gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju: Splosni pogoji).
Ce se dologila Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji, Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v
akciji §t. 1 ter Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 2 in dolocila Splosnih pogojev
razlikujejo, prevladajo zgolj za potrebe akcije »Toplotne ¢rpalke« dolocila Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji skupaj z dolocili Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1in dolocili
Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 2. Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji,
Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1, Spremembe Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji t. 2, Izjava o sodelovanju v akciji in Splosni pogoji so na voljo na sedezu prodajalca ter
na spletni strani www.pocenielektrika.si. Obstojeci oziroma novi kupec je lahko le gospodinjski odjemalec (v
nadaljevanju: kupec). Gospodinjski odjemalec v smislu dolocil Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji,
Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji st. 1in Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje
v akciji $t. 2 je odjemalec, ki je hkrati potrosnik in ki kupuje elektri¢cno energijo za svojo lastno rabo v
gospodinjstvu, kar izkljuCuje kupovanje elektri¢cne energije za potrebe opravljanja trgovskih ali poklicnih
dejavnosti in kar izkljucuje kupovanje elektricne energije za potrebe oskrbe skupnih delov velstanovanjskih
stavb z elektricno energijo.

2. VSEBINA SPREMEMB AKCIJE

S Spremembami Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 2 se spreminja spreminjajo: trajanje akcije (2.
tocka Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji), pogoji za sodelovanje v akciji (3. tocka Vsebine in
pogojev za sodelovanje v akciji) in nacin upostevanja ugodnosti (4. to¢ka Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji).

3. SPREMEMBE TRAJANJA AKCIJE
Akcija traja od vklju¢no 1. 10. 2014 do vklju¢no 15. 7. 2018.

4. SPREMEMBE POGOJEV ZA SODELOVANJE V AKCUJI

V akciji lahko sodeluje in pridobi v njej priznane ugodnosti vsak kupec, za katerega veljajo Splosni pogoji,

Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji, Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 1in

Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 2 pod nadaljnjimi pogoji, ki morajo biti izpolnjeni

hkrati:

A. daima kupec na dan pristopa k akciji vgrajeno in priklopljeno toplotno ¢rpalko vrste zrak/voda,
voda/voda ali zemlja/voda, namenjeno ogrevanju oziroma hlajenju bivalnih prostorov ali ogrevanju
sanitarne vode, ne glede na proizvajalca, vrsto oziroma tehni¢ne lastnosti (v nadaljevanju: toplotna
¢rpalka), pri ¢emer se toplotna ¢rpalka oskrbuje prek merilnega mesta, za katerega ima kupec s
prodajalcem sklenjeno pogodbo o dobavi elektri¢ne energije gospodinjskemu odjemalcu, ne glede na
njeno poimenovanje (v nadaljevanju: Pogodba). Izpolnjevanje tega pogoja kupec dokaze s kopijo
originalnega/-ih ra¢una/-ov za nakup in vgradnjo toplotne ¢rpalke (v nadaljevanju: racuni)® ter s
podpisom izjave kupca o sodelovanju v akciji, v kateri pod kazensko in materialno odgovornostjo
izjavlja, da je na dan pristopa k akciji vgrajena in priklopljena toplotna ¢rpalka, ki se oskrbuje prek
merilnega mesta, za oskrbo katerega je sklenjena Pogodba;

B. daje kupec:

- obstojeci kupec elektricne energije prodajalca,

- novi kupec elektri¢ne energije prodajalca. Novi kupec je kupec, ki v €asu trajanja akcije s prodajalcem
sklene Pogodbo, na podlagi te Pogodbe pa je pri izvajalcu nalog distribucijskega operaterja (v
nadaljevanju: izvajalec nalog DO) menjava dobavitelja elektricne energije v korist prodajalca dejansko
uspesno izvedena. Za Pogodbo, sklenjeno v Casu trajanja te akcije, se $teje vsaka tista s strani novega
kupca podpisana Pogodba, ki bo do vklju¢no dne 31. 7. 2018 v originalu podpisana dostavljena
prodajalcu (bodisi na njegov sedez bodisi v katero koli njegovo organizacijsko enoto);

C. da kupec veljavno pristopi k akciji. Kupec lahko veljavno pristopi k akciji tako, da prodajalcu (bodisi ha
njegov sedez bodisi v katero koli njegovo organizacijsko enoto) do vklju¢no dne 31. 7. 2018 poslje s
svoje strani podpisano originalno lzjavo o sodelovanju v akciji, vklju¢no s kopijo racunov. Obrazec
Izjave o sodelovanju v akciji je objavljen na spletni strani www.pocenielektrika.si oziroma bo kupcu na
njegovo zahtevo predlozen s strani prodajalca.

V akciji lahko sodeluje tudi kupec, ki je Ze bil udelezen v kateri od drugih dosedanjih akcij prodajalca

oziroma je bil delezen katere koli druge ugodnosti, ki mu jo je do sedaj nudil prodajalec. Vsebina in pogoji

za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke ne veljajo avtomati¢no za vse tiste obstojece kupce, ki so
veljavno pristopil k Akciji »Toplotne ¢rpalke 2013« ali k tej akciji, pa so tekom trajanja te akcije veljavno
pristopili h kateri drugi akciji prodajalca. V kolikor zZelijo ti kupci koristiti ugodnosti iz te akcije, morajo k njej
veljavno pristopiti, skladno z dolocili Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji, Spremembami Vsebine in

pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1in Spremembami Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji st. 2,

vendar pri tem ni potrebno, da ponovno posljejo kopije racunov oziroma fotografije (kot to doloc¢ata tocki

3.A'in 3.C Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji).

3V primeru, da kupec ne razpolaga s katerim koli od zahtevanih racunov, namesto njega prodajalcu predlozi fotografijo vgrajene
toplotne ¢rpalke. Ko gre za toplotno ¢rpalko vrste zrak/voda, ki ima notranjo in zunanjo enoto, kupec predloZi fotografijo obeh
enot.
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Prodajalec si pridrzuje pravico kadar koli v ¢asu veljavnosti cen po ceniku te akcije preko pooblas¢ene
osebe prodajalca preveriti resni¢nost podatkov, ki jih je kupec navedel v izjavi o sodelovanju v akciji, in
predlozenih racunih. Preverjanje se lahko izvaja z ogledom dejanskega stanja na terenu ali s preverjanjem
pristnosti racunov pri njihovem izdajatelju. V primeru, da pooblas¢ena oseba prodajalca ugotovi, da je
kupec ob pristopu k akciji navedel neresni¢ne podatke, je kupec dolzan povrniti stroske pooblas¢enca in je
odgovoren za vso morebitno skodo, ki bi s tem nastala prodajalcu.

Prodajalec si pridrzuje pravico kadar koli pred za¢etkom izvajanja akcije, v ¢asu njenega trajanja oziroma po
prejemu kupcevega pristopa k akciji iz utemeljenih razlogov, navedenih v nadaljevanju, zavrniti pravico za
sodelovanje v akciji za posameznega kupca. V takem primeru mora prodajalec o utemeljenih razlogih na
ustrezen nacin obvestiti kupca v roku petnajstih dni od prejema kupcevega pristopa k akciji oziroma v roku
petnajstih dni od trenutka, ko je prodajalec izvedel za razlog, na podlagi katerega je upravic¢en kupcu
zavrniti sodelovanje v akciji. Med utemeljene razloge stejejo zlasti: primeri, ko kupec prodajalcu dostavi
racun/-e, za katere se izkaze, da se ne nanasajo na toplotno ¢rpalko, ki bi se oskrbovala prek merilnega
mesta, za katerega ima kupec s prodajalcem sklenjeno Pogodbo, namerno ali nenamerno navaja napacne
ali neresni¢ne podatke, zavaja prodajalca s podatki, ki bistveno odstopajo od dejanskega stanja, kot ga
sporoci DO prodajalcu ob zamenjavi dobavitelja. V primeru, ko prodajalec kupcu zavrne pravico do
sodelovanja v akciji na podlagi predhodno navedenih utemeljenih razlogov, ima pravico kupcu, ki mu je
zavrnil pravico do sodelovanja v akciji, zaracunati vse stroske, ki jih je imel s priznavanjem z akcijo
pridobljenih ugodnosti, ter kupcu zaracunati ze priznane ugodnosti ter vso morebitno skodo, ki bi s tem
nastala prodajalcu. V primeru, da prodajalec kupcu zavrne sodelovanje v akciji po tem, ko je kupec k akciji
Ze pristopil, mu Ze priznane ugodnosti zaracuna tako, da mu elektri¢no energijo, ki je bila kupcu dobavljena
po ceniku te akcije zaracuna po rednem ceniku, ki je veljal na dan kupcevega pristopa k akciji.

5. SPREMEMBE AKCIJE IN NACIN UPOSTEVANJA UGODNOSTI

Vsem gospodinjskim odjemalcem, ki bodo izpolnjevali vse pogoje za sodelovanje v tej akciji, prodajalec

zagotavlja cene za elektri¢no energijo po ceniku te akcije, ki je dolo¢en v tej tocki. Veljavnost teh cen je od

vklju¢no 1. 1. 2015 do vklju¢no 31. 12. 2018.

Prodajalec bo cene v okviru te akcije obstoje¢im kupcem pricel obracunavati:

- tistim obstojecim kupcem, ki izpolnijo vse pogoje za sodelovanje v akciji do vklju¢no 25. dne v mesecu,
s prvim dnem naslednjega meseca,

- tistim obstojecim kupcem, ki izpolnijo vse pogoje za sodelovanje v akciji od vklju¢no 26. dne v mesecu
do zaklju¢ka meseca, s prvim dnem naslednjega meseca, ki sledi mesecu, ko obstojeci kupec izpolni
vse pogoje.

Novim kupcem, ki izpolnijo vse pogoje za sodelovanje, pa bo prodajalec pri¢el obra¢unavati cene v okviru

te akcije od dne uspesne zamenjave dobavitelja v korist prodajalca oziroma na prvem izdanem rac¢unu za

elektri¢no energijo, izdanem s strani prodajalca.

V kolikor je kupec pred pristopom k tej akciji veljavno pristopil k drugim akcijam prodajalca, mu prodajalec

do pri¢etka obracunavanja dobavljene elektricne energije po cenah te akcije, obracunava cene dobavljene

elektri¢ne energije po ceniku akcije h kateri je kupec veljavno pristopil.

Akcijske cene
»Toplotne ¢rpalke«

0,06149 | 0,03399 | 0,05549 0,07502 0,04147 0,06770

Cene ne vkljuc¢ujejo davka na dodano vrednost (DDV), troSarine na elektricno energijo, prispevka za
energetsko ucinkovitost, prispevka za zagotavljanje podpor proizvodniji elektri¢ne energije v soproizvodnji z
visokim izkoristkom in iz obnovljivih virov energije, stroSkov za uporabo elektroenergetskih omrezij,
dodatkov in prispevkov k uporabi elektroenergetskih omrezij ter morebitnih drugih javnih dajatev, dolocenih
s strani drzave, ki se obracunajo v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi. Cene se priznajo za odjem
elektri¢ne energije zgolj na tistem merilnem mestu, preko katerega se oskrbuje toplotna ¢rpalka. Prodajalec
bo cene dobavljene elektri¢ne energije v okviru te akcije vse do dobave elektri¢cne energije do vklju¢no dne
31.12. 2018. Elektri¢no energijo, dobavljeno po 31. 12. 2018 bo prodajalec kupcu obracunal po vsakokrat
veljiavnem rednem ceniku, skladno s Sploénimi pogoji. Ce prodajalec kupcu izstavlja en mese¢ni skupni
racun za elektricno energijo in zemeljski plin ali en mesecni skupni ra¢un za dve ali ve¢ merilnih mest za
elektri¢no energijo, prodajalec na takSnem skupnem racunu, obra¢una ceno, zagotovljeno v okviru te akcije
zgolj na tistem merilnem mestu, preko katerega se oskrbuje toplotna ¢rpalka. Na rac¢unu se bo pri obracunu
zneska za porabljeno elektri¢no energijo upostevala koli¢ina elektricne energije, ki izhaja iz kupcevega
odcitka stanja Stevca, preko katerega kupec prejema elektri¢no energijo, vendar pod pogojem, da kupec
prodajalcu sporoci odcitek stanja Stevca do vklju¢no tretjega dne koledarskega meseca, ki sledi mesecu
dobave, za katerega se izdaja ra¢un. Ce prodajalec ne prejme podatkov o porabljeni koli¢ini elektri¢ne
energije, bo uposteval koli¢ino na podlagi predvidene mesecne porabe, ki jo doloci na podlagi
povprec¢nega dnevnega odjema odjemalca iz preteklega obracunskega obdobja.
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6. KONCNE DOLOCBE

Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v tej akciji $t. 2 veljajo do vklju¢no 15. 7. 2018 oziroma do
morebitne objave pred¢asnega preklica s strani prodajalca, zaradi pred¢asne odprodaje za namene akcije
omejenih zakupljenih koli¢in elektri¢cne energije. Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji, Spremembe
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 1in Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji st.
2 so sestavni del Pogodbe in veljajo, ¢e so izpolnjeni vsi pogoji za sodelovanje. Spremembe Vsebine in
pogojev za sodelovanje v akciji §t. 2 sprejme uprava prodajalca in jih objavi na spletni strani prodajalca.

Krsko, dne 22.12. 2017

Uprava druzbe
GEN-|, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o

SPREMEMBE VSEBINE IN POGOJEV ZA SODELOVANJE V AKCUJI
»TOPLOTNE CRPALKE« st. 3

1. UVODNA DOLOCILA

Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke« &t. 3 (v nadaljevanju:
Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 3) opredeljujejo spremembe Vsebine in pogojev
za sodelovanje v akciji »Toplotne &rpalke« (v nadaljevanju: Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji),
Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke« §t. 1 (v nadaljevanju: Spremembe
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 1) in Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji
»Toplotne ¢rpalke« &t. 2 (v nadaljevanju: Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 2). Na
oshovi Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji, Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t.
1, Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 2 in Sprememb Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji $t. 3, bo prodajalec GEN-I, trgovanje in prodaja elektri¢cne energije, d.o.o. (v
nadaljevanju: prodajalec) vsem tistim obstojecim in novim kupcem, ki bodo izpolnjevali vse pogoje za
sodelovanje v tej akciji, priznal ugodnosti, ki izhajajo iz dolo¢b Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji,
Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji t. 1, Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v
akciji $t. 2 ter Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji &t. 3 in sicer na nacin, kot je opisan v
teh dokumentih. Dolocila Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji, Sprememb Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji $t. 1, Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 2 in Sprememb Vsebine
in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 3 se smiselno uporabljajo skupaj z dolodili Splosnih pogojev druzbe
GEN-|, trgovanje in prodaja elektricne energije, d.o.o. za dobavo elektricne energije gospodinjskim
odjemalcem (v nadaljevanju: Splo$ni pogoji). Ce se dologila Vsebine in pogojev za sodelovanje v akdiji,
Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 1, Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v
akciji §t. 2, Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 3 in dolocila Splosnih pogojev
razlikujejo, prevladajo zgolj za potrebe akcije »Toplotne ¢rpalke« dolocila Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji skupaj z dolocili Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1, Sprememb
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 2 ter Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji st.
3. Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji, Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 1,
Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 2, Spremembe Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji $t. 3, Izjava o sodelovanju v akciji, Splosni pogoji in Pogoiji varstva osebnih podatkov so
na voljo na sedezu prodajalca ter na spletni strani www.pocenielektrika.si. Obstojeli oziroma novi kupec je
lahko le gospodinjski odjemalec (v nadaljevanju: kupec). Gospodinjski odjemalec v smislu dolocil Vsebine in
pogojev za sodelovanje v akciji, Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 1, Sprememb
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 2 ter Sprememb Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji St.
3 je odjemalec, ki je hkrati potrosnik in ki kupuje elektri¢no energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu,
kar izklju¢uje kupovanje elektricne energije za potrebe opravljanja trgovskih ali poklicnih dejavnosti in kar
izkljucuje kupovanje elektricne energije za potrebe oskrbe skupnih delov vecstanovanjskih stavb z
elektri¢no energijo. Za Pogodbo o dobavi elektri¢cne energije gospodinjskemu odjemalcu se Steje samo
Pogodba o dobavi elektri¢cne energije gospodinjskemu odjemalcu in ne Pogodba o dobavi elektri¢cne
energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektri¢no energijo.

2. VSEBINA SPREMEMB AKCIJE

S Spremembami Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji t. 3 se pod uvodna dolocila (1. tocka Vsebine in
pogoji za sodelovanje v akciji) doda nov odstavek, ki glasi: »Za Pogodbo o dobavi elektri¢cne energije
gospodinjskemu odjemalcu se $teje samo Pogodba o dobavi elektri¢cne energije gospodinjskemu
odjemalcu in ne Pogodba o dobavi elektricne energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z
elektri¢no energijo«. Doda se tudi dolocilo o Pogojih varstva osebnih podatkov, ki so kupcu na voljo na
sedeZu prodajalca ter na spletni strani www.pocenielektrika.si. Nadalje se spreminjajo: trajanje akcije (2.
tocka Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji), pogoji za sodelovanje v akciji (3. tocka Vsebine in
pogojev za sodelovanje v akciji) in nacin upostevanja ugodnosti (4. to¢ka Vsebine in pogojev za
sodelovanje v akciji).
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3. SPREMEMBE TRAJANJA AKCIJE
Akcija traja od vklju¢no 1. 10. 2014 do vklju¢no 30. 9. 2018.

4. SPREMEMBE POGOJEV ZA SODELOVANJE V AKCUJI

V akciji lahko sodeluje in pridobi v njej priznane ugodnosti vsak kupec, za katerega veljajo Splo$ni pogoji,

Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji, Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 1,

Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 2 in Spremembe Vsebine in pogojev za

sodelovanje v akciji $t. 3 pod nadaljnjimi pogoji, ki morajo biti izpolnjeni hkrati:

A. daima kupec na dan pristopa k akciji vgrajeno in priklopljeno toplotno ¢rpalko vrste zrak/voda,
voda/voda ali zemlja/voda, namenjeno ogrevanju oziroma hlajenju bivalnih prostorov ali ogrevanju
sanitarne vode, ne glede na proizvajalca, vrsto oziroma tehni¢ne lastnosti (v nadaljevanju: toplotna
¢rpalka), pri ¢emer se toplotna ¢rpalka oskrbuje prek merilnega mesta, za katerega ima kupec s
prodajalcem sklenjeno pogodbo o dobavi elektricne energije gospodinjskemu odjemalcu, ne glede na
njeno poimenovanje (v nadaljevanju: Pogodba). Izpolnjevanje tega pogoja kupec dokaze s kopijo
originalnega/-ih ra¢una/-ov za nakup in vgradnjo toplotne ¢rpalke (v nadaljevanju: rac¢uni)® ter s
podpisom izjave kupca o sodelovanju v akciji, v kateri pod kazensko in materialno odgovornostjo
izjavlja, da je na dan pristopa k akciji vgrajena in priklopljena toplotna ¢rpalka, ki se oskrbuje prek
merilnega mesta, za oskrbo katerega je sklenjena Pogodba;

B. daje kupec:

- obstojeci kupec elektricne energije prodajalca,

- novi kupec elektri¢ne energije prodajalca. Novi kupec je kupec, ki v ¢asu trajanja akcije s prodajalcem
sklene Pogodbo, na podlagi te Pogodbe pa je pri izvajalcu nalog distribucijskega operaterja (v
nadaljevanju: izvajalec nalog DO) menjava dobavitelja elektricne energije v korist prodajalca dejansko
uspesno izvedena. Za Pogodbo, sklenjeno v Casu trajanja te akcije, se Steje vsaka tista s strani novega
kupca podpisana Pogodba, ki bo do vklju¢no dne 12. 10. 2018 v originalu podpisana dostavljena
prodajalcu (bodisi na njegov sedez bodisi v katero koli njegovo organizacijsko enoto);

C. da kupec veljavno pristopi k akciji. Kupec lahko veljavno pristopi k akciji tako, da prodajalcu (bodisi na
njegov sedez bodisi v katero koli njegovo organizacijsko enoto) do vklju¢no dne 12.10. 2018 poslje s
svoje strani podpisano originalno lzjavo o sodelovanju v akciji, vklju¢no s kopijo racunov. Obrazec
Izjave o sodelovanju v akciji je objavljen na spletni strani www.pocenielektrika.si oziroma bo kupcu na
njegovo zahtevo predlozen s strani prodajalca.

V akciji lahko sodeluje tudi kupec, ki je Ze bil udelezen v kateri od drugih dosedanjih akcij prodajalca

oziroma je bil delezen katere koli druge ugodnosti, ki mu jo je do sedaj nudil prodajalec. Vsebina in pogoji

za sodelovanje v akciji »Toplotne ¢rpalke« ne veljajo avtomati¢no za vse tiste obstojece kupce, ki so
veljavno pristopil k Akciji »Toplotne ¢rpalke 2013« ali k tej akciji, pa so tekom trajanja te akcije veljavno
pristopili h kateri drugi akciji prodajalca. V kolikor zelijo ti kupci koristiti ugodnosti iz te akcije, morajo k njej
veljavno pristopiti, skladno z dolocili Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji, Spremembami Vsebine in
pogojev za sodelovanje v akciji $t. 1, Spremembami Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 2 in

Spremembami Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 3 vendar pri tem ni potrebno, da ponovno

posljejo kopije racunov oziroma fotografije (kot to doloc¢ata tocki 3.A in 3.C Vsebine in pogojev za

sodelovanje v akciji). Prodajalec si pridrzuje pravico kadar koli v ¢asu veljavnosti cen po ceniku te akcije

preko pooblascene osebe prodajalca preveriti resni¢nost podatkov, ki jih je kupec navedel v izjavi o

sodelovanju v akciji, in predloZenih racunih. Preverjanje se lahko izvaja z ogledom dejanskega stanja na

terenu ali s preverjanjem pristnosti racunov pri njihovem izdajatelju. V primeru, da pooblas¢ena oseba
prodajalca ugotovi, da je kupec ob pristopu k akciji navedel neresni¢ne podatke, je kupec dolzan povrniti
stroSke pooblas¢enca in je odgovoren za vso morebitno Skodo, ki bi s tem nastala prodajalcu. Prodajalec si
pridrzuje pravico kadar koli pred zacetkom izvajanja akcije, v ¢asu njenega trajanja oziroma po prejemu
kupcevega pristopa k akciji iz utemeljenih razlogov, navedenih v nadaljevanju, zavrniti pravico za
sodelovanje v akciji za posameznega kupca. V takem primeru mora prodajalec o utemeljenih razlogih na
ustrezen nacin obvestiti kupca v roku petnajstih dni od prejema kupcevega pristopa k akciji oziroma v roku
petnajstih dni od trenutka, ko je prodajalec izvedel za razlog, na podlagi katerega je upravi¢en kupcu
zavrniti sodelovanje v akciji. Med utemeljene razloge stejejo zlasti: primeri, ko kupec prodajalcu dostavi
racun/-e, za katere se izkaze, da se ne nanasajo na toplotno ¢rpalko, ki bi se oskrbovala prek merilnega
mesta, za katerega ima kupec s prodajalcem sklenjeno Pogodbo, namerno ali nenamerno navaja napacne
ali neresni¢ne podatke, zavaja prodajalca s podatki, ki bistveno odstopajo od dejanskega stanja, kot ga
sporoci DO prodajalcu ob zamenjavi dobavitelja. V primeru, ko prodajalec kupcu zavrne pravico do
sodelovanja v akciji na podlagi predhodno navedenih utemeljenih razlogov, ima pravico kupcu, ki mu je
zavrnil pravico do sodelovanja v akciji, zaracunati vse stroske, ki jih je imel s priznavanjem z akcijo
pridobljenih ugodnosti, ter kupcu zaracunati Ze priznane ugodnosti ter vso morebitno skodo, ki bi s tem
nastala prodajalcu. V primeru, da prodajalec kupcu zavrne sodelovanje v akciji po tem, ko je kupec k akciji

Ze pristopil, mu Ze priznane ugodnosti zaracuna tako, da mu elektri¢no energijo, ki je bila kupcu dobavljena

po ceniku te akcije zaracuna po rednem ceniku, ki je veljal na dan kupcevega pristopa k akciji.

4V primeru, da kupec ne razpolaga s katerim koli od zahtevanih racunov, namesto njega prodajalcu predlozi fotografijo vgrajene
toplotne ¢rpalke. Ko gre za toplotno ¢rpalko vrste zrak/voda, ki ima notranjo in zunanjo enoto, kupec predloZi fotografijo obeh
enot.
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5. SPREMEMBE AKCIJE IN NACIN UPOSTEVANJA UGODNOSTI

Vsem gospodinjskim odjemalcem, ki bodo izpolnjevali vse pogoje za sodelovanje v tej akciji, prodajalec

zagotavlja cene za elektri¢no energijo po ceniku te akcije, ki je dolo¢en v tej tocki. Veljavnost teh cen je od

vklju¢no 1. 1. 2015 do vklju¢no 31. 12. 2018.

Prodajalec bo cene v okviru te akcije obstoje¢im kupcem pri¢el obracunavati:

- tistim obstojecim kupcem, ki izpolnijo vse pogoje za sodelovanje v akciji do vklju¢no 25. dne v mesecu,
s prvim dnem naslednjega meseca,

- tistim obstojec¢im kupcem, ki izpolnijo vse pogoje za sodelovanje v akciji od vklju¢no 26. dne v mesecu
do zaklju¢ka meseca, s prvim dnem naslednjega meseca, ki sledi mesecu, ko obstojeci kupec izpolni
vse pogoje.

Novim kupcem, ki izpolnijo vse pogoje za sodelovanje, pa bo prodajalec pri¢el obra¢unavati cene v okviru

te akcije od dne uspeSne zamenjave dobavitelja v korist prodajalca oziroma na prvem izdanem racunu za

elektri¢no energijo, izdanem s strani prodajalca.

V kolikor je kupec pred pristopom k tej akciji veljavno pristopil k drugim akcijam prodajalca, mu prodajalec

do pri¢etka obracunavanja dobavljene elektricne energije po cenah te akcije, obracunava cene dobavljene

elektricne energije po ceniku akcije h kateri je kupec veljavno pristopil.

Akcijske cene
»Toplotne ¢rpalke«

0,06149 | 0,03399 |0,05549 0,07502 0,04147 0,06770

Cene ne vkljucujejo davka na dodano vrednost (DDV), troSarine na elektricno energijo, prispevka za
energetsko ucinkovitost, prispevka za zagotavljanje podpor proizvodniji elektri¢ne energije v soproizvodnji z
visokim izkoristkom in iz obnovljivih virov energije, stroSkov za uporabo elektroenergetskih omrezij,
dodatkov in prispevkov k uporabi elektroenergetskih omrezij ter morebitnih drugih javnih dajatev, dolocenih
s strani drzave, ki se obracunajo v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi. Cene se priznajo za odjem
elektri¢ne energije zgolj na tistem merilnem mestu, preko katerega se oskrbuje toplotna ¢rpalka. Prodajalec
bo cene dobavljene elektri¢ne energije v okviru te akcije obracunal vse do dobave elektricne energije do
vklju¢no dne 31.12. 2018. Elektricno energijo, dobavljeno po 31. 12. 2018 bo prodajalec kupcu obracunal po
vsakokrat veljavhem rednem ceniku, skladno s Splonimi pogoji. Ce prodajalec kupcu izstavlja en meseéni
skupni ra¢un za elektri¢no energijo in zemeljski plin ali en mesecni skupni racun za dve ali ve¢ merilnih mest
za elektricno energijo, prodajalec na takShem skupnem racunu, obracuna ceno, zagotovljeno v okviru te
akcije zgolj na tistem merilnem mestu, preko katerega se oskrbuje toplotna ¢rpalka. Na ra¢unu se bo pri
obrac¢unu zneska za porabljeno elektri¢no energijo upostevala koli¢ina elektricne energije, ki izhaja iz
kupcevega odcitka stanja Stevca, preko katerega kupec prejema elektricno energijo, vendar pod pogojem,
da kupec prodajalcu sporoci odcitek stanja Stevca do vklju¢no tretjega dne koledarskega meseca, ki sledi
mesecu dobave, za katerega se izdaja ra¢un. Ce prodajalec ne prejme podatkov o porabljeni kolicini
elektri¢ne energije, bo uposteval kolic¢ino na podlagi predvidene mesec¢ne porabe, ki jo doloc¢i na podlagi
povprec¢nega dnevnega odjema odjemalca iz preteklega obracunskega obdobja.

6. KONCNE DOLOCBE

Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v tej akciji $t. 3 veljajo do vklju¢no 30. 9. 2018 oziroma do
morebitne objave pred¢asnega preklica s strani prodajalca, zaradi pred¢asne odprodaje za namene akcije
omejenih zakupljenih koli¢in elektricne energije. Vsebina in pogoji za sodelovanje v akciji, Spremembe
Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 1, Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji §t. 2
in Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 3 so sestavni del Pogodbe in veljajo, ¢e so
izpolnjeni vsi pogoji za sodelovanje. Spremembe Vsebine in pogojev za sodelovanje v akciji $t. 3 sprejme
uprava prodajalca in jih objavi na spletni strani prodajalca.

Krsko, dne 13. 7. 2018

Uprava druzbe
GEN-|, trgovanje in prodaja elektri¢cne energije, d.o.o.
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