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Obavestenje kupcima o mestu i nacinu dostavljanja prigovora za koje je
nadlezan operator sistema

U vezi sa obavezama obavestavanja potrosaca utvrdenim ¢lanom 195 Zakona o energetici ('SI. glasnik RS', br. 145/2014,
95/2018 - dr. zakon, 40/2021, 35/2023 - dr. zakon i 62/2023 i 94/2024), a u cilju zastite interesa u ostvarivanju prava
vezanih za ugovor o snabdevanju utvrdena je obaveza snabdevaca da kupca obavesti o nacinu i postupku ostvarivanja
svojih prava.

Zakonom o energetici utvrdena je i definisana nadleznost i odgovornost odredenih pravnih subjekata koji imaju obavezu i
odgovornost za obezbedivanje tehnickih karakteristika i uslova potrebnih za funkcionisanje sistema za uredno
snabdevanja elektri¢cnom energijom, kao $to su snabdevac, Operator prenosnog i Operator distributivnog sistema.

OPERATOR PRENOSNOG SISTEMA

Clanom 108 Zakona o energetici utvrdena je odgovornost Operatora prenosnog sistema za obezbedivanje tehnickih i
drugih uslova za snabdevanje.

Operator prenosnog sistema elektricne energije odgovoran je za:

1) siguran, pouzdan i bezbedan rad prenosnog sistema i kvalitet isporuke elektricne energije;

2) obezbedivanje adekvatnog prenosnog kapaciteta u funkciji sigurnosti snabdevanja;

3) upravljanje prenosnim sistemom i delom distributivnog sistema napona 110 kV koji obuhvata spojna polja 110 kV,
sabirnice 110 kV i dalekovodna polja 110 kV, na nacin koji obezbeduje sigurnost isporuke elektricne energije;

4)  nediskriminatoran i transparentan pristup prenosnom sistemu i davanje razumnog obrazloZenja u slucaju odbijanja
pristupa;

5) razvoj prenosnog sistema kojim se obezbeduje dugoro¢na sposobnost prenosnog sistema da ispuni racionalne
zahteve za prenos elektricne energije vodeci racuna o zastiti Zivotne sredine;

6) izgradnju prikljucka na prenosni sistem i nedostajuce infrastrukture definisane u procesu prikljucenja;

7)  koordiniran rad prenosnog sistema Republike Srbije sa prenosnim sistemima u interkonekciji, odnosno sa
distributivnim sistemima u Republici Srbiji;

8) upravljanje tokovima snaga, uzimajudi u obzir razmene sa ostalim sistemima u interkonekciji, obezbedivanje
potrebnih pomo¢nih usluga, ukljucujudi i usluge upravljanja potroSnjom, u meri u kojoj je takva raspolozivost
nezavisna od bilo kog drugog sistema prenosa sa kojim je njegov sistem u interkonekciji;

9) balansiranje sistema;

10) utvrdivanje tehnicko-tehnoloskih i ostalih potrebnih uslova za priklju¢enje elektroenergetskih objekata, uredaja i
postrojenja u jedinstven sistem;

11) ispravnost i pouzdanost merenja elektricne energije na mestima primopredaje u i iz prenosnog sistema;

12) uredivanje i administriranje trziSta elektricne energije u okviru svoje nadleznosti;

13) efikasno i funkcionalno povezivanje trzista elektricne energije u Republici Srbiji sa susednim trzistima elektricne
energije, u saradnji sa operatorom trzista elektricne energije u Republici Srbiji, kao i operatorima prenosnog sistema i
operatorima trziSta susednih zemalja, a u skladu sa medunarodno ustanovljenim principima i preuzetim obavezama;

14) saradnju sa regionalnim koordinacionim centrima;

15) uceSce u uspostavljanju procene adekvatnosti na nacionalnom, regionalnom i evropskom nivou;

16) digitalizaciju prenosnog sistema;

17) upravljanje podacima, ukljucujuci razvoj sistema za upravljanje podacima, bezbednost i zastitu podataka, u skladu sa
propisima koji ureduju informacionu bezbednost.
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OPERATOR DISTRIBUTIVNOG SISTEMA

Clanom 135 Zakona o energetici utvrdene su nadleznosti i odgovornost Operatora distributivnog sistema elektriéne
energije.

Operator distributivnog sistema elektri¢ne energije odgovoran je za:

1) siguran, pouzdan i bezbedan rad distributivnog sistema i kvalitet isporuke elektri¢ne energije;

2) upravljanje transformatorskim poljima 110 kV u distributivnim transformatorskim stanicama 110/x kV i distributivnim
sistemom srednjeg i niskog napona, na nacin koji obezbeduje sigurnost isporuke elektricne energije;

3) nediskriminatoran i transparentan pristup distributivnom sistemu;

4)  razvoj distributivnog sistema kojim se obezbeduje dugoroc¢na sposobnost distributivnog sistema da ispuni racionalne
zahteve za distribuciju elektricne energije;

5) izgradnju priklju¢ka korisnika distributivnog sistema;

6) utvrdivanje tehnicko-tehnoloskih uslova za prikljucenje i povezivanje elektroenergetskih objekata, uredaja i
postrojenja u jedinstven sistem;

7) davanje informacija energetskim subjektima i korisnicima distributivnog sistema koje su potrebne za efikasan pristup
distributivnom sistemu, na principima transparentnosti i nediskriminacije;

8) davanje informacije o buducim potrebama za elektricnom energijom i ostalih informacija potrebnih operatoru
prenosnog sistema i Agenciji;

9) ispravnost i pouzdanost merenja elektricne energije na mestima primopredaje u i iz distributivnog sistema.

PRIGOVORI

(prigovori, prituzbe i reklamacije - dalje u tekstu upotrebljava se zajednicki izraz: prigovori) na operatora sistema, a koji se
odnose na:

e usluge operatora prenosnog i operatora distributivnog sistema,

e  kvalitet i pouzdanost isporuke elektricne energije ukoliko su losiji od nivoa definisanog tehni¢kim propisima i
pravilima o kvalitetu isporuke i snabdevanja,

e  pitanja izmene tehnickih uslova prikljucenja, tehnickih problema vezanih za priklju¢ak na sistem, mernu opremu i
tacnost merenja, nizak napon, kvar na mrezi i prekid napajanja,

dostavljaju se direktnim obracanjem onom operatoru sistema u ¢ijoj je nadleznosti deo sistema na koji je Va$ objekat
prikljucen, a sve u skladu sa ¢lanom 108, 135 Zakona o energetici energetici ('SI. glasnik RS', br. 145/2014, 95/2018 - dr.
zakon, 40/2021, 35/2023 - dr. zakon i 62/2023), Uredbom o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom energijom ("SI.
glasnik RS", br. 84/2023), Pravilima o radu prenosnog sistema (,,Sluzbeni Glasnik RS* broj 60/2020 sa izmenama i
dopunama), Pravilima o radu distributivnog sistema elektri¢ne energije Operatora distributivnog sistema ,,EPS Distribucija“
d.o.o. (,SI. glasnik RS*, br. 71/2017 i 14/2019 sa izmenama i dopunama), tehnickih propisa i pravila o kvalitetu isporuke i
snabdevanja i drugih podzakonskih akata, koji vaze na podrucju elektri¢ne energije.
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